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RINGKASAN 

 

Manajemen bengkel merupakan suatu proses pengelolaan berbagai sumber 

daya yang ada di bengkel, CV Alsintan Muara merupakan bengkel produksi mesin 

pertanian, CV Alsintan Muara memiliki sumber daya fisik maupun non fisik yang 

harus memiliki manajemen yang baik agar meningkatkan kinerja, kualitas, dan 

keuntungan bengkel, serta memberikan kesejahteraan bagi karyawan dan kepuasan 

konsumen. Penulis tertarik melakukan pengamatan tersebut yaitu, untuk 

mempelajari ruang lingkup kerja bengkel produksi dan mempelajari manajemen di 

CV Alsintan Muara. Teknis pengumpulan data saat obseravasi dilakukan adalah 

dengan tiga cara yaitu, interview, metode pengamatan, dan metode studi litelatur. 

Dari pengumpulan data didapat hasil pengamatan yang pertama ruang lingkup 

bengkel meliputi lokasi bengkel, denah bengkel, luas bengkel, tata letak peralatan 

bengkel, penempatan bahan, ketenagakerjaan, aturan bengkel, dan penerapannya, 

dan hasil pengamatan yang kedua adalah manajemen bengkel di CV Alsintan Muara 

yaitu pelaksanaan manajemen, dan struktur organisasi yang dibentuk untuk 

menjalankan proses produksi sesuai aturan yang sudah ada. 
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