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RINGKASAN

Tingginya persaingan dalam produksi pangan mengakibatkan seluruh industri
pangan di Indonesia berupaya meningkatkan pengendalian mutu dan keamanan
pangan yang dikonsumsi. PT Herlinah Cipta Pratama merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang industri makanan tradisional yaitu produk dodol dengan merek
PICNIC yang berlokasi di Kabupaten Garut, Jawa Barat. Proses pembuatan dodol
meliputi beberapa tahap, mulai dari persiapan bahan hingga pengemasan, dengan
pengawasan mutu yang ketat agar produk yang dihasilkan sesuai dengan acuan
standar perusahaan. Untuk mengetahui sejauhmana penerapan pengawasan mutu
produk dodol varian klasik mulai tahap pengemasan sampai pada tahap penerimaan
produk untuk dirilis ke gudang jadi, dilakukan pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, studi literatur dan pengumpulan dokumentasi. Pengawasan mutu
sangat penting dilakukan untuk menjaga kualitas dan keamanan produk, terutama
pada tahap pengemasan, guna mencegah kerusakan dan kontaminasi. Pengemasan
dodol terdiri dari 4 tahapan yaitu pengemasan primer, sekunder, tersier dan kuarter,
serta proses pengkodean kemasan dengan pemberian label kode produksi dan
tanggal kadaluarsa. Penerapan pengawasan mutu pada proses pengemasan dodol
meliputi pemeriksaan dan sortasi kemasan, penerapan sanitasi dan higiene di area
produksi, proses pengemasan, sampai penyimpanan di gudang jadi. Pengawasan
mutu dodol pada tahap pengemasan di PT Herlinah Cipta Pratama menggunakan
Standar Nasional Indonesia (SNI) Dodol 1992 sebagai acuan syarat mutu agar
produk yang dihasilkan memiliki kualitas mutu yang baik sesuai dengan standar
dan aman untuk dikonsumsi. Peningkatan pengawasan mutu dan pencegahan faktor
penyebab penurunan mutu perlu dilakukan untuk mencegah terjadinya masalah
penurunan mutu, memastikan produk dodol memenuhi standar dan dapat
meningkatkan kepuasan konsumen.
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