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RINGKASAN

PT D’mamam Sehatin Indonesia adalah perusahaan yang bergerak pada
pengolahan makanan beku, seperti unggas, ikan, dan daging, serta menghasilkan 17
jenis produk makanan sehat. Salah satu produk D’mamam adalah nugget daging sapi.
Namun, produk ini sering mengalami masalah kualitas, seperti pinggiran hancur,
ukuran yang tidak konsisten, lubang, dan kerusakan lainnya. Tugas akhir ini bertujuan
untuk mengidentifikasi penyebab kerusakan fisik pada nugget daging sapi dengan
mengumpulkan data berdasarkan jenis cacat, menganalisisnya menggunakan berbagai
alat bantu seperti diagram pareto dan fishbone, dan mengusulkan perbaikan. Faktor
utama penyebab kerusakan adalah bahan baku, peralatan yang tidak memadai, dan
metode yang digunakan. Untuk meningkatkan kualitas dan profitabilitas, perlu
dilakukan perbaikan yang efektif di PT D’mamam Sehatin Indonesia.


