
DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Fauzi, A. (2021). Coaching Dalam Pengembangan Sumber Daya Manusia. 

Jakrata: Pustaka Nusantara. 

Mahadwi, A. C., Eka, N., & Sudana, I. (2015). Pengaruh Kualitas Pelayanan Tour 

Leader Terhadap Loyalitas Konsumen Pada TraveL Agent Kencana 

Wisata Tanjung Duren Jakarta. Ipta ( Industri Perjalanan Wisata ), III(1). 

Mustofa, A. (2023). Praktik Kerja Lapang,Teori,Strategi dan Aplikasinya. 

Bandung: Pusataka Pelajar. 

Nazifah, L. (201, Mei). Pengaruh Coaching dan Mentoring Terhadap Kualifikasi 

Kelulusan Pelatihan Dasar CPNS Guru SD.HOLISTIKA. Jurnal Ilmiah 

PGSD, V(1). 

Pasaribu, N. H. (2021). Penerapan Coaching Dalam Program Pengembangan 

Peserta Didik. Jurnal Pendidikan Indonesia ( Japendi), II(2). 

SKKNI Tenaga Kerja ( Kemenaker ) Nomor KEP.57/MEN.III/2009 Tentang 

Penetapan Standr Kompetensi Kerja Nasional Indonesia Sektor 

Pariwisata Bidang Pimpinanan Perjalanan. 

Yoeti, O. A. (2013). Tour Leader Profesional, Fungsi , Tugas dan Tanggung 

Jawab. Bandung: Angkasa. 

 


