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RINGKASAN

Dampak dari perkembangan teknologi yang sangat pesat saat ini adalah
semakin banyaknya sistem informasi dan aplikasi baru yang akan meningkatkan
kemudahan manusia dalam menyelesaikan berbagai tugasnya. Contoh dari
kemajuan teknologi dalam instansi pemerintahan adalah sistem informasi surat
masuk dan keluar. Proses pengorganisasian surat yang masih dilakukan secara
manual di Dinas Komunikasi Dan Informatika Tulang Bawang memiliki resiko
kerusakan dan kehilangan file surat. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem
untuk mengorganisasikan surat masuk dan keluar. Dari permsalahan tersebut,
yang dibutuhkan adalah solusi berupa desain website yang menarik dan mudah
dipahami sehingga lebih bermanfaat bagi pengguna. Metode yang digunakan
dalam perancangan desain tersebut adalah double diamond. Kegiatan Praktik
Kerja Lapangan (PKL) ini telah menghasilkan desain Ul/UX sebuah sistem surat

masuk dan keluar.



