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RINGKASAN 

Dinaya Tour and Travel merupakan biro perjalanan wisata yang berlokasi di Kota 

Bandung, yang bergerak di pelayanan jasa seperti menyediakan paket wisata, 

transportasi, serta akomodasi. Dinaya Tour and Travel sudah berpengalaman lebih 

dari 15 tahun dalam melakukan manajemen wisata, yang menjadikan Dinaya Tour 

and Travel di percaya oleh pelanggan untuk menangani kegiatan wisatanya. Tujuan 

dari pelaksanaan magang industri ini adalah untuk memahami peran utama admin 

media sosial instagram di Dinaya Tour and Travel Bandung, dengan menggunakan 

metode observasi partisipatif. Berdasarkan hasil pelaksanaan magang industri 

tersebut, diketahui bahwa Dinaya Tour and Travel berhasil menarik perhatian calon 

wisatawan terhadap paket wisata yang ditawarkan Dinaya Tour and Travel Bandung 

melalui media sosial, yaitu instagram. Hal ini juga didukung peran admin media 

sosial yang berinteraksi secara aktif dengan pengguna instagram melalui komentar, 

pesan langsung, dan fitur lainnya serta pembuatan konten yang menarik dapat 

membuat Dinaya Tour and Travel Bandung membangun hubungan yang lebih dekat 

dengan membrtikan respon yang baik guna menjaga hubungan relasi. Serta 

pentingnya memperhatikan apa saja yang harus dipersiapkan untuk mengunggah 

flyer paket wisata ke instagram, mulai dari flyer hingga caption yang menarik dan 

informatif.  
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