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Abstrak 

PT Jasa Raharja  merupakan  Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang menyelenggarakan 

asuransi  kecelakaan umum dan lalu lintas jalan di wilayah provinsi lampung yang 

memerlukan pengolahan  administrasi.  Salah satu pengelolaan administrasi pembayaran 

mitra bina meliputi pencatatan pemasukan pengeluaran hingga laporan. Sistem pembayaran  

mitra binaan yang sedang berjalan saat ini pencatatan pembayaran masih menggunakan buku 

besar kemudian direkapitulasi menggunaan microsoft excel berupa laporan. Proses ini 

menyebabkan pembuatan laporan yang relatif lama karena harus merekapitulasi data 

pembayaran dari buku besar. Berdasarkan masalah tersebut maka dibangun “ Aplikasi 

Pengolahan Data Pembayaran Mitra binaan pada PT. Jasa Raharja menggunakan Framework 

Codeigneter”. Aplikasi pengelolaan pembayaran dibuat dengan menggunakan Hypertext 

Preprocessor (PHP), Framework Codeigneter , dan didukung dengan MysQL sebagai basis 

data. Aplikasi pengelolaan data pembayaran mitra binaan dikembangkan menggunakan 

metode Rappid Aplication Development (RAD) dan diuji dengan menggunakan black-box 

testing.  

Kata Kunci : Aplikasi,  DFD, pengelolaan pembayaran, RAD. 

PENDAHULUAN 

PT. Jasa Raharja (Persero) cabang 

lampung merupakan sebuah Badan  Usaha  

Milik Negara (BUMN) yang 

menyelenggarakan asuransi kecelakaan 

umum dan lalu lintas PT. Jasa Raharja 

(Persero) cabang lampung berdiri  sejak 

tanggal 1 januari 1960 berdasarkan 

kepustusan direksi Jasa Raharja No.Kep 

750/KMK/IV/III/1970 PT. Jasa Raharja 

berbagai divisi seperti divisi Operasional 

dan divisi keuangan seksi sumbangan 

wajib administrasi pelayanan, administrasi 

klaim. Program kemitraan lingkungan 

(PKBL), sumber daya manusia dan umum  

Program Kemitraan  Binaan  lingkungan  

(PKBL) merupakan salah satu kerja jasa 

raharja yang memberikan pinjamnan 

modal untuk menngkatkan usaha. 

Pelayanan Program kemitraan bina 

lingkungan sangat baik pada mitra binaaan 

berfungsi untuk mendapatkan pinjaman 

modal sebagai mitra binaan diingatkan 
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kembali untuk mengembalikan dana yang 

telah dipinjam. Pencatatan pembayaran 

mitra binaan yang dilakukan oleh petugas 

administrasi masih menggunakan buku 

besar. Mitra binaan diberikan sebagai 

bukti pembayaran mitra binaan kemudian 

dari buku besar data mitra bembayaran 

direkapitulasi ke dalam microsoft excel. 

Bentuk laporan terdiri dari dua yaitu 

laporan terteluis dan hard copy.  

Berdasarkan permasalahan tinjauan 

yang dierkuat oleh tinjauan penelitian 

(Harahap, 2015) dengan jurnal yang 

“Perancangan sistem informasi keuangan  

pada CV sinar jaya”. Diperlukan aplikasi 

yang mengelola  data laporan keuangan  

yang lebih akurat dan tepat waktu . 

dengan adanya sistem ini dapat membantu 

petugas dalam mengelola pembayaran 

mitra binaan. Proses pembuatan laporan 

dapat menyebabkan pembuatan laporan 

yang relatif lama karena lama harus 

merekpitulasi kembali dalam buku besar 

tersebut.  

 Penulis mengusulkan “ Aplikasi 

Pengelolaan Data Pembayaran Mitra 

Binaan pada PT. Jasa Raharja 

menggunkan Framework 

Codeigneter”menggunakan metode 

Rappid Aplication Development (RAD). 

Aplikasi dapat membantu dengan 

meminilisikan permasalahan yang 

diharpkan memudahkan administrasi PA 

PKBL mengelola pembayaran dan laporan 

mengakses nformasi dengan akurat, 

efektif, dan efisien waktu.  

METODOLOGI PELAKSANAAN 

Metode yang dikembangkan dalam 

pembuatan aplikasi  pengelolaan data 

pembayaran mitra binaan pembayaraan 

mmetode  Rapid Application 

Development (RAD).  Metode RAD 

digunakan karena memenuhi kebutuhan 

sistem karena memerlukan waktu yang 

sangat tidak lama (Kadir , 2018). Berikut 

merupakan tahapan Metode :  

1. Requirement Planning  

Tahap ini yaitu  data hasil wawancara 

, data laporan kerja dari  penanganan 

keluhan , dan data analisis sistem yang 

sedang berjalan dan sistem yang akan 

diusulkan dalam bentuk mapping chart.  

 
2. User Design  

Perancangan sistem dan desain 

yang dibuat berupa : 

a. Rancangan alur data aplikasi 

berbentuk Data Flow Diagram (DFD) 

yang yang menggunakan aplikasi 

Microsoft Visio 2010. 

b. Rancangan database berbentuk 

Entity Relationship Diagram 

(ERD) dibuat dengan 
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mengggunakan Microsoft visio 

2010. 

c. Rancangan  alur kerja dalam 

bentuk flowchart yang dibuat 

dengan menggunakan Microsoft 

visio 2010. 

d. Rancangan tampilan antar muka 

atau interface yang dibuat engan 

menggunakan aplikasi CorelDraw 

X5menggunakan aplikasi Enterprise 

Architecture.  

3.  Contruction  

Pada tahap ini terdapat perfokus 

pada ini berfokus dalam pengkodean 

yang kebutuhannya didapatkan pada 

tahapan user design yang mulai 

diterapkan menggunakan bahasa 

pemrograman Codeigneter, HTML, 

SQL, dan JavaSript. Adapun tools atau 

alat yang akan digunakan dalam 

tahapan ini yaitu aplikasi sublime 

Text, XAMPP dan Web Browser yang 

akan menghasilkan aplikasi 

pengelolaan data pembayaran mitra 

binaan pada PT. Jasa Raharja 

menggunakan framework codeigneter 

kekurangan. 

2. Cutover 

Setelah program dibangun dan 

sesuai dengan rancangan yang telah 

ditentukan sebelumnya maka tahapan 

selanjutnya akan dilakukan dengan 

pengujian sistem secara keseluruhan 

apakah aplikasi yang telah berhasil 

bisa diciptakan bisa bekerja dengan 

kebutuhan.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Requirement Planning  

Analisa kebutuhan yaitu 

menganalisa kebutuhan yang 

diperlukan dan yang diinginkan oleh  

 pengguna terhadap sistem yang 

baru. Proses bisnis yang sedang 

berjalan pada  pengelolan data 

pembayaran mitra binaan masih 

melakukan pencatatan pada buku kas 

mitra binaan terlebih dahulu  setelah 

itu diinputkan kembali ke dalam 

microsoft excel. Proses tersebut 

menyebabkan pembuatan laporan yang 

relatif lama karena harus 

merekapitulasi data pembayaran dari 

buku kas binaan tersebut.  Analisis 

yang sedang berjalan saat ini 

digambarkan dengan mapping chart 

pada Gambar 1.  
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Mapping chart yang sedang berjalan saat ini 

Mitra Binaan PA PKBL Admin 

P
h

as
e

Rincian 
pembayaran 

Data 
pembayaran 

Laporan 
pembayaran 

End

Start

Rincian 
pembayaran 

Hasil 
pembayaran 

Kwitansi 
2

 Data laporan 
pembayaran 

Cek laporan 
pembayaran 

Y

kwitansi

Cek rincian 

Melakukan 
pembayaran 

Pencatatan 
pembayaran  

pada  buku kas 

Rekapitulasi 
pencatatan 

pembayaran 
ke dalam 
microsoft 

excel 

 Data 
pembayaran 

y

N

T

Kwitansi 
Kwitansi 1

 

Gambar 1. Mapping chart sistem yang sedang 

berjalan 

 

Berdasarkan analisa permasalahan 

yang diatas, dihasilkan sebuah 

dokumen kebutuhan sistem dalam  

pengembangan aplikasi pengelolahan 

pembayaran mitra binaan pada PT Jasa 

Raharja, sebagai berikut :  

a) Petugas PAPKBL dapat melakukan 

input data langsung ke database. 

b) Petugas PA PKBL mengelola data 

pembayaran mitra binaan dan 

menyusun dalam  bentuk laporan.  

a. Analisis sistem yang diusulkan 

Tahap analisi menggambarkan  

sistem aplikasi pengelolaan data 

pembayaran diusulkan untuk mengatasi 

masalah  pada pembayaran mitra binaan. 

Analisis sistem yang diusulkan 

menggunakan mapping chart. Mapping 

chart sistem yang diusulkan disajikan 

pada Gambar 2. 

Mapping yang diusulkan 

Mitra binaan Papkbl Bos 

P
h

a
se

Start 

pinjam 

Memberikan 
data diri 

Data pinjaman + 
uang 

T 

Y 

Db_keuangan 

Login 

Cek 

t

Input data 
mitra 

Display data 
mitra 

Identitas diri 
Identitas diri

Data pinjaman + 
uang 

Login 

Cek 

T

Display data 
pemasukan  

Form 
pemasukan 

Input 
pemasukan 

Display data 
pemasukan  

Form data 
mita 

Input data 
pinjaman 

Display data 
pinjaman 

Kwitansi 
Kwitansi 

Kwitansi 
pembayaran 

Kwitansi bukti 
pinjaman 

Kwitansi 
pinjaman 

Login 

Cek 

Display data 
laporan 

Cetak laporan 

Start 

End 

t

y

y

y

Melakukan 
pemasukan 

atau 
pembayaran 

 

Gambar 2. Mapping chart sistem yang disusulkan 

 

2. User Design  

Tahapan desain sistem merupakan 

hasil dari tahap analisa ke dalam 

perancangan perangkat lunak. Tahap 

dibuat desain data flow diagram 

(DFD) dibagi menjadi 2 , entity 

relationship diagram (ERD), 

Flowchart, basis data dan interface 

dari program. 

1.  Rancangan data flow diagram level 

0 merupakan level tertinggi dari level 

1 yang menggambarkan hubungan 

sistem disajikan pada Gambar 3. 

Aplikasi Pengelolaan Data 
Pembayaran Mitra Binaan 

Admin 

Mitra 
Binaan

Data mitra binaan  

Laporan Data Pembayaran 

Informasi pinjaman 

Informasi Mitra Binaan
Data pengeluaran 

Informasi pengeluaran 
Data pemasukan 

Informasi laporan 

PAPKBL 

Data laporan 

 

Gambar 3. Rancangan DFD Level 0 
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2. Rancangan DFD level 1  

DFD Level 1 menujukan proses 

utama yang menyusun keseluruhan sistem. 

Proses utama direlasikan menggunakan 

data flow diagram level 1 yang disajikan 

pada gambar 4.  

1
Pengolahan 
data mitra 

binaan 

2
Pegeluaran 

3
Pemasukan 

4
Laporan 

Mitra 
Binaan

Data mitra binaan 
Informasi data mitra binaan 

Data pengeluaran 

Informasi pengeluaran 

Data pemasukan 

Data laporan 

Informasi laporan 

Mitra binaan 

Data mitra binaan 

Informasi mitra binaan 

Pengeluaran 

Data pengeluaran 

Informasi pengeluaran 

Bos 

Mitra 
binaan 

Data mitra binaan 

pemasukan 

Data pemasukan 

Informasi pemasukan 

Data laporan 

Informasi laporan  

Gambar 4. DFD Level 1 

3. Design Database  

Perancangan database merupakan 

hasil dari pengumpulan data dan analisa 

untuk menentukan kebutuhan sistem. 

Perancangan database terbentuk dalam 

ERD (Entity Relationship Diagram) 

disajikan pada Gambar 5.  

Mitra_binaan 

Id_mitra

Nama_mitra
Tanggal_lahir

alamat

Jenis_kelamin

Pengeluaran 

Id_mitra

Nama_mitra

Tanggal

Jumlah 

Jangka_waktu

Pemasukan

Id_mitra

Nama_mitra

Tanggal

Tujuan 

status

jumlah

Laporan 

Id_mitra

Nama_mitraTanggalJumlah keterangan

Keperluan 

Status 

keperluan Jangka_waktu

tujuan

m 1

1 1

1

1

memiliki

Memiliki 

Memiliki 

Memiliki 

1

1

 

 
Gambar 5. Entity Relationship Diagram 

 
2. Rancangan Flowchart  

Gambaran dari struktur logic berupa 

symbol-simbol yang diguanakan untuk 

menyelesaikan masalah secara berurutan.  

 

a. Flowchart login   

Flowchart login sistem sistem yang 

disajikan pada Gambar 6. 

  

Start

Halaman login 

PA PKBL 

Admin 

PA PKBL 

Admin 

Cek user

Memasukan 
username 

dan 
password 

Yes 

Yes 

no

Yes 

End 

No 

 

 

Gambar 6. Flowchart login  

 

 

 

b. Flowchart 

 Menu PAPKBL  Halaman menu 

berisikantampilan data mitra binaan 

pengeluaran , pemasukan dan laporan.  

disajikan pada Gambar 7. 
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start

Pilih 
1. Dashboard
2. Data mitra 

binaan
3. pengeluaran  
4. pemasukan 

5.  laporan  
6. Logout 

Pilih 1

Pilih 2

Pilih 3

Pilih 4

Pilih 5 

Pilih 6

Halaman 
dashboard

Halaman data 
mitra binaan 

Halaman
Pengeluaran 

Halaman 
Pemasukan 

Laporan 

End

Y

T

Y

T

Y

T
Y

T

Y

T

Y

T

 

Gambar 7.  Flowchart  halaman  PAPKBL  

 

c. Flowchart  

Menu data mitra binaan 

menampilkan halaman input data mitra 

binaan. Halaman ini dapat melakukan 

aksi melakukan tambah, edit, delete. 

Flowchart menu mitra binaan dapat 

dilihat pada Gambar 8.  

Start 

Menu data 
mitra 

binaan 

Pilih 
1. Tambah 

2. Edit
3. Delete

Pilih 1 

Pilih 2

Pilih 3

Halaman 
tambah 

data 
mitra

Halam 
edit 
data 
mitra 

Halaman 
delete data 

mitra 

Tambah 

Edit 

Delete

Data mitra 
tersimpan 

Data mitra 
diperbaharui 

Data mitra 
terhapus 

Y

T

Y

T

Y

Y

T

Y

T

Y

T

End 

T

 
Gambar 8. Flowchart menu mitra binaan  

e.  Flowchart menu pengeluaran  

Menu data mitra binaan menampilkan 

halaman input data mitra binaan. Halaman 

ini dapat melakukan aksi melakukan 

tambah,delete. Flowchart halaman 

pengeluaran dapat dilihat pada Gambar 9. 

Start 

Halaman 
pengeluaran 

Pilih 
1. Tambah 

pengeluaran 
2. delete

Pilih 1 

Pilih 2 

Halaman 
tambah 

pengeluaran  
Tambah 

Data 
pengeluaran 

Y

T

Y

T

End 

Halaman 
hapus 

pengeluaran  

delete

Data 
halaman 

pengeluaran 
terhapus 

Y

T

-

y

T

Gambar 9. Flowchart menu pemasukan 

 
f.  Flowchart menu pemasukan  

menu data mitra binaan 

menampilkan halaman pemasukan. 

Halaman ini dapat melakukan aksi 

tambah,delete, dan merubah status.  

Flowchart halaman pemasukan  dapat 

dilihat pada Gambar 10.  

 
Start 

Halaman 
pemasukan 

Pilih 
1. Tambah 
pemasukan  

2. delete
3. status  

Pilih 1 

Pilih 2 

Halaman tambah 
pemasukan 

Tambah 
Tampilan data 

pemasukan  

Y

T

Y

T

Halaman edit 
status lunas dan 

belum bayar 

Status Status 
lunas 

Y

T

y

T

Pilih 2 
Halaman hapus 

pemasukan 
Delete

Halaman 
pemasukan 

terhapus 

Belum bayar 

Y

T

End 

y

T

  
 

Gambar 10. Flowchart menu pemasukan 
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g. Flowchart menu laporan  

Menu laporan adalah proses akhir 

yang dapat menyimpulkan data 

pembayaran baik lunas maupun yang 

belum lunas dalam bentuk pdf. 

Flowchart menu laporan dapat dilihat 

pada Gambar 11.  

 
Star 

Menu 
laporan 

Halaman 
laporan 

Cetak 
Halaman 
laporan 

End 

Y

T

 

Gambar 11. Flowchart menu laporan 

h. Rancangan interface  

Rancangan interface merupakan 

rancangan antar muka yang akan 

diterapkan dalam aplikasi yang akan 

dibuat.  

 

4. Contruction  

 
Pada tahapan ini berfokus pada 

pembuatan program dan aplikasi didalam 

Aplikasi pengolahan data pembayaran 

mitra binaan dibangun dengan framework 

codeigneter dan dalam melakukan 

pengkodean menggunakan aplikasi 

sublime text 3.  

  

1. Tampilan program  

 

 

 

 

 

Gambar 11. Tampilan halaman login 

 

Gambar 12. Tampilan halaman Dashboard 

 

Gambar 13.  Tampilan  halaman mitra binaan  

 

Gambar 14. Tampilan halaman pengeluaran  

 

Gambar 15. Tampilan halaman pemasukan. 
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Gambar 16. Tampilan halaman laporan. 

 

Pengujian  

Metode pengujian yang digunakan 

pada “Aplikasi pengelolaan data 

pembayaran mitra binaan pada PT. Jasa 

Raharja menggunakan bahasa framework 

codeigneter” menggunakan metode black 

box testing. Metode black box testing 

bertujuan untuk mengetahui fungsi, input, 

dan output dari perangkat lunak sesuai 

dengan sistem yang dibutuhkan. Hal-hal 

yang diuji dalam aplikasi pengelolaan 

pembaayaran mitra binaan yaitu :  

a. Kesalahan-kesalahan pada tampilan 

b. Fungsi-fungsi aplikasi 

c. Hal- hal yang diuji 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

   Kesimpulan yang didapat dari“ 

Aplikasi Pengelolaan Data Pembayaran 

Mitra Binan Pada PT. Jasa Raharja 

Menggunakan Framework Codeigneter” 

adalah dihasilkannya sebuah aplikasi web 

yang memberikan alternatif solusi bagi 

petugas PAPKBL dalam mempermudah 

penyusunan data laporan pembayaran 

mitra dalam bentuk laporan. 

   Saran yang diajukan untuk 

pengembangan dan perbaikan aplikasi 

pengelolaan pembayaran mitra binaan 

dapat dilengkapi dengan modul 

pembayaran sehingga yang hasilkan dapat 

diketahui data dari pengeluaran 

sebelumnya. 
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