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Abstrak 

PT. Erporate Solusi Global Yogyakarta berdiri pada tahun 2009, merupakan 

perusahaan Digital Agency dan IT Services yang menciptakan kebutuhan teknologi aplikasi 

berbasis Mobile Android, Website, Windows Phone, dan IoS untuk bisnis setiap customer. 

PT. Erporate mempunyai banyak unit, salah satunya yaitu unit management yang di kelola 

oleh HRD. Human Resource Development (HRD) pada PT. Erporate Solusi Global 

bertugas dalam mencari karyawan, perekrutan karyawan, lalu melakukan wawancara 

sampai proses seleksi selesai. Kemudian, ketika karyawan sudah diterima, karyawan 

mengumpulkan semua data berkas kepada HRD. Permasalahan saat ini yang terjadi pada 

PT. Erporate Solusi Global, diantaranya yaitu proses input data karyawan masih tersimpan 

di dalam microsoft excel, sehingga memperlambat proses pencarian data karyawan. 

Kemudian pengumpulan data berkas masih menggunakan kertas, sehingga membutuhkan 

ruang untuk menyimpan seluruh data berkas. Selain pengumpulan data berkas karyawan, 

pembuatan surat keterangan bekerja juga belum tersimpan di dalam database. Hal ini tentu 

saja bisa memungkinkan terjadi duplikasi data berkas karyawan dan surat keterangan 

bekerja.. Tujuan yang dihasilkan dari aplikasi ini yaitu dapat membantu HRD untuk 

menyelesaikan tugasnya. Metode yang digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir yaitu 

metode Rapid Application Development (RAD). Hasil dari Tugas Akhir ini yaitu Aplikasi 

Pengolahan Data Berkas Dan Surat Keterangan Bekerja Karyawan PT. Erporate Solusi 

Global Yogyakarta. 

 

Kata Kunci: Karyawan, Aplikasi, RAD. 

 

PENDAHULUAN 

PT. Erporate Solusi Global 

Yogyakarta berdiri pada tahun 2009, 

merupakan perusahaan Digital Agency dan 

IT Services yang menyediakan dan 

menciptakan kebutuhan teknologi aplikasi 

berbasis Mobile Android, Website, 

Windows Phone, dan IoS untuk bisnis setiap 

customer. PT. Erporate Solusi Global 

terletak di Jl. Wirajaya No. 310, Kecamatan 

Depok, Kabupaten Sleman, Daerah 

Istimewa Yogyakarta. PT. Erporate 

mempunyai banyak unit, salah satunya 

yaitu unit management yang di kelola oleh 

HRD. 

Human Resource Development (HRD) 

pada PT. Erporate Solusi Global bertugas 

dalam mencari karyawan, perekrutan 

karyawan, lalu melakukan wawancara 

sampai proses seleksi selesai. Kemudian, 

ketika karyawan sudah diterima, karyawan 

mengumpulkan semua data berkas kepada 

HRD. 

Permasalahan saat ini yang terjadi 

pada PT. Erporate Solusi Global, 

diantaranya yaitu proses input data 
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karyawan masih tersimpan di dalam 

microsoft excel, sehingga memperlambat 

proses pencarian data karyawan. Kemudian 

pengumpulan berkas seperti Curiculum 

Vitae (CV), Kartu Tanda Penduduk (KTP), 

Kartu Keluarga (KK), dan ijazah 

pendidikan terakhir masih menggunakan 

kertas, sehingga membutuhkan ruang untuk 

menyimpan seluruh data berkas. Selain 

pengumpulan data berkas karyawan, 

pembuatan surat keterangan bekerja juga 

belum tersimpan di dalam database. Hal ini 

tentu saja bisa memungkinkan terjadi 

duplikasi data berkas karyawan dan surat 

keterangan bekerja.  

Berdasarkan permasalahan yang ada di 

PT. Erporate Solusi Global, maka 

dibutuhkan fitur uploud berkas karyawan, 

form pembuatan surat keterangan bekerja 

yang dikirim kepada karyawan, serta 

memberi notifikasi penolakan berkas yang 

salah via e-mail, dengan dibangunnya 

sebuah aplikasi yaitu “Aplikasi Pengolahan 

Data Berkas dan Surat Keterangan Bekerja 

Karyawan pada PT. Erporate Solusi Global 

Yogyakarta”. 

 

Metodologi Pelaksanaan 

Alat yang digunakan dalam penelitian 

ini terdiri dari dua bagian yaitu, alat untuk 

pengembangan sistem dan alat untuk 

implementasi sistem. Bahan yang 

digunakan berupa data karyawan, 

departemen dan template surat keterangan 

bekerja hasil wawancara yang diperoleh 

pada saat wawancara dengan HRD PT 

Erporate Solusi Global. Metode 

pengembagan sistem yang digunakan yaitu 

Rapid Application Development (RAD). 

Metode RAD terdiri dari tiga tahapan 

penyelesaian pengembangan sistem yaitu, 

requirements planning, user design, 

construction, dan cutover (Tilley, 2017). 

1.  Requirements Planning 

Pada tahapan perencanaan penting 

mengidentifikasi dilakukan untuk 

mengenali permasalahan dan kesalahan 

yang terjadi pada sistem yang sedang 

berjalan dengan mengumpulkan seluruh 

data yang didapat dari hasil wawancara 

dengan mengajukan beberapa pertanyaan 

yang berkaitan dengan masalah yang akan 

diambil kepada HRD selaku pengguna 

sistem dan menghasilkan sebuah Aplikasi 

Pengolahan Data Berkas dan Surat 

Keterangan Bekerja Karyawan pada PT. 

Erporate Solusi Global Yogyakarta, data 

hasil wawancara seperti data karyawan, 

data departemen, surat keterangan bekerja, 

dan scan tanda tangan CEO. 

2. User Design 

Pada tahapan user desain ini dibuat 

desain database dengan digambarkan ERD, 

DFD, Flowchart, serta User Interface. 

Untuk membuat ERD, DFD dan Flowchart 

dibutuhkan aplikasi yaitu Microsoft Visio. 

Hasil dari tahap user desain ini yaitu 

rancangan database pada sistem 

menggunakan ERD, rancang alur data pada 

sistem menggunakan DFD, dan Flowchart   
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untuk merancang alur kerja program, serta 

User Interface merupakan tampilan 

antarmuka aplikasi yang akan dibuat yang 

dibuat menggunakan Balsamiq Mockup 3. 

3. Construction 

 Pada tahapan construction, hasil 

perancangan di tahapan sebelumnya akan 

diterapkan ke dalam bahasa pemrograman 

yang dikenal dengan proses coding 

program. Proses coding program 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, 

HTML dan Javascript, aplikasi Sublime 

Text 3, XAMPP, dan Framework 

Codeigniter MVC. 

4. Cutover 

 Cutover merupakan tahapan yang 

mengimplementasikan sistem ke dalam 

bentuk program dan siap untuk di 

operasikan. Kemudian, sistem tersebut akan 

di uji coba lalu di perkenalkan kepada user. 

 

Hasil Dan Pembahasan 

Aplikasi Pengolahan Data Berkas dan 

Surat Keterangan Bekerja Karyawan pada 

PT. Erporate Solusi Global akan dibangun 

berdasarkan tahapan metode RAD yaitu 

Requirements Planning, User Design, 

Construction, Cutover. 

1. Requirements Planning 

Pada tahapan ini dilakukan 

pengumpulan informasi dengan metode 

wawancara langsung kepada pihak HRD 

sebagai penanggungjawab data karyawan 

yang ada di PT. Erporate Solusi Global. 

Adapun data hasil wawancara yang 

dilakukan yaitu sebagai berikut : 

a) Sistem mengumpulkan berkas karyawan 

yang sedang berjalan. 

Sistem mengumpulkan berkas karyawan 

yang sedang berjalan akan dijelaskan pada 

tahapan-tahapan berikut : 

1. HRD memberikan informasi kepada 

seluruh karyawan yang sudah diterima 

untuk mengumpulkan berkas. 

2. Karyawan menerima informasi tersebut. 

3. Karyawan mencari berkas dan fotocopy 

berkas yang akan dikumpulkan. 

4. Karyawan mengumpulkan seluruh 

berkas kepada HRD. 

b) Berkas yang dikumpulkan oleh 

karyawan. 

Setiap karyawan mengumpulkan 

beberapa berkas dalam bentuk hardcopy, 

berkas tersebut adalah : 

a. Curiculum Vitae (CV) 

b. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk 

(KTP). 

c. Fotocopy Kartu Keluarga (KK). 

d. Fotocopy Ijazah Pendidikan Terakhir. 

 

c) Mapping Chart Sistem yang Sedang 

Berjalan. 

Alur-alur dari sistem, bagian-bagian 

yang terlibat di dalam sistem dan apa saja 

yang dapat dilakukan oleh sistem, sudah 

digambarkan menggunakan bagan alir 

dokumen (Mapping Chart). Mapping Chart 

dibagi menjadi 2 yaitu mapping chart 

sistem yang sedang berjalan atau yang lama 

dan mapping chart sistem yang diusulkan
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atau yang baru. Alur sistem yang sedang 

berjalan saat ini pada Aplikasi Pengolahan 

Data Berkas dan Surat Keterangan Bekerja 

Karyawan PT. Erporate Solusi Global 

Yogyakarta digambarkan secara lengkap 

dalam mapping chart pada Gambar 1.

Gambar 1. Mapping Chart Sistem yang 

Sedang Berjalan 

 

Berikut ini penjelasan alur sistem yang 

sedang berjalan. 

1) HRD memberikan informasi kepada 

karyawan dan terakhir mengumpulkan 

berkas agar bisa dibuatkan surat 

keterangan bekerja. 

2) Karyawan akan mengumpulkan berkas 

kepada HRD dalam bentuk hardcopy. 

3) HRD akan membuat surat keterangan 

bekerja. 

4) HRD memberikan surat keterangan 

bekerja kepada CEO untuk di 

tandatangani. 

5) CEO menandatangani surat keterangan 

bekerja. 

6) CEO memberikan surat keterangan 

bekerja yang sudah di tandatangani 

kepada HRD. 

7) HRD menandatangani surat keterangan 

bekerja yang sudah di tandatangani oleh 

CEO. 

8) HRD memberikan surat keterangan 

bekerja yang sudah ditandatangani oleh 

CEO dan HRD. 

9) Karyawan menerima surat keterangan 

bekerja. 

 

d) Mapping Chart Sistem yang di Usulkan. 

Mapping chart yang diusulkan akan 

menggambarkan alur-alur sistem yang 

baru. Sebenarnya hampir sama dengan 

sistem yang lama, perbedaanya terletak 

pada penyimpanan data yang sudah 

memiliki database. Alur sistem yang 

diusulkan pada Aplikasi Pengolahan 

Data Berkas dan Surat Keterangan 

Bekerja Karyawan PT. Erporate Solusi 

Global Yogyakarta akan digambarkan 

secara lengkap dalam mapping chart 

pada Gambar 2. 

 

Gambar 2. Mapping Chart Sistem yang di 

Usulkan 

e) Analisis Kebutuhan Sistem 

Untuk tahap analisis kebutuhan sistem 

bertujuan untuk memenuhi fungsi-fungsi 

yang akan dicapai oleh sistem,  
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yang meliputi kebutuhan fungsional dan 

kebutuhan non-fungsional 

1. Analisis Kebutuhan Fungsional 

Analisis kebutuhan fungsional adalah 

kebutuhan yang harus disediakan dan 

aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem. 

Berikut kebutuhan user dalam Aplikasi 

Pengolahan Data Berkas dan Surat 

Keterangan Beerja Karyawan pada PT. 

Erporate Solusi Global Yogyakarta ini. 

a. Aplikasi dapat melakukan uploud berkas 

karyawan. 

b. Aplikasi dapat melakukan pencarian 

data. 

c. Aplikasi dapat menghasilkan surat 

berformat PDF. 

d. Aplikasi dapat memberikan notification 

penolakan berkas salah ke e-mail. 

e. Aplikasi dapat menghasilkan grafik. 

Adapun user dalam aplikasi ini dibagi 

menjadi dua tingkat level, yaitu HRD, 

karyawan, dan CEO. Kebutuhan fungsional 

masing-masing level, adalah sebagai 

berikut : 

1. User tingkat HRD, yaitu : 

a) Mengelola data karyawan, data surat 

keterangan bekerja, dan data 

departemen yaitu melihat, menambah, 

mengedit, dan menghapus data 

karyawan.  

b) Mengirim notifikasi penolakan berkas 

salah. 

2. User tingkat CEO, yaitu : 

 Melihat surat keterangan kerja. 

 

3. User tingkat karyawan, yaitu : 

a) Melakukan proses upload berkas 

karyawan. 

b) Menerima surat keterangan bekerja 

 

2. User Design 

User Design yang dimaksud yaitu 

desain perangkat lunak, meliputi 

perancangan sistem, perancangan basis 

data, perancangan flowchart program, 

dan perancangan user interface. 

a) Perancangan Sistem 

Pada tahap ini, dibutuhkan Data Flow 

Diagram (DFD) untuk menggambarkan 

proses-proses yang terjadi pada sistem yang 

akan dikembangkan. DFD yaitu suatu 

diagram yang menggambarkan arus data 

dari sistem. DFD yang dibuat dalam 

aplikasi ini terdiri dari DFD Level 0 dan 

DFD Level 1. 

1. DFD Level 0 

DFD level 0 ini merupakan level 

tertinggi dari DFD yang menggambarkan 

hubungan sistem dengan lingkungan 

luarnya, yaitu hubungan entitas-entitas 

eksternal yang mempunyai peran masing-

masing serta memberikan input atau output. 

DFD level 0 dapat dilihat pada Gambar 3. 

 
Gambar 3. DFD Level  0  
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2. DFD Level 1 

DFD level 1 menggambarkan semua 

proses utama yang menyusun keseluruhan 

sistem. Level ini menunjukkan komponen 

internal dan bagaimana proses – proses 

utama direlasikan menggunakan data flow 

diagram. Terdapat empat proses pada DFD 

level 1, yaitu proses pengolahan data 

karyawan, pengolahan data berkas 

karyawan, pengolahan data surat 

keterangan bekerja, dan pengolahan data 

departemen. DFD level  1 dapat dilihat 

pada Gambar 4. 

 
Gambar 4. DFD Level 1 

b) Perancangan Basis Data 

Perancangan basis data akan 

digambarkan dengan menggunakan 

Entity Relationship Diagram (ERD) 

yang menjelaskan hubungan antar tabel 

dan entitas. Dari rancangan ERD dapat 

diketahui field-field yang terdapat pada 

tabel. 

 

 

Entity  Relationship  Diagram  (ERD)  

yang  dirancang  dalam  pembuatan aplikasi 

ini menggunakan Microsoft Office Visio. 

Terdapat 6 entitas yaitu Karyawan, 

Departemen, Files, Surat, Level dan 

Transaksi yang telah disajikan pada 

Gambar 5. 

 
Gambar 5. Entity Relationship Diagram 

(ERD) Sistem yang diusulkan 

c) Desain Flowchart Program 

Desain flowchart merupakan rancangan 

alur logika dari data yang akan diproses 

dalam suatu program dari awal sampai 

akhir. Logika program yang akan disajikan 

pada Gambar 6 dalam bentuk flowchart 

sebagai berikut : 

 
Gambar 6. Flowchart Halaman 

Administator  
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d) Desain User Interface 

Desain user interface merupakan 

desain antarmuka pengguna yang akan 

diterapkan pada aplikasi. Tujuan dari 

pembuatan desain user interface adalah 

agar menghasilkan desain yang sesuai 

dengan kebutuhan.  

 
3. Construction 

Pada tahapan construction akan 

diterapkan ke dalam bahasa pemrograman 

yang dikenal dengan proses coding program 

lalu di implementasikan ke dalam tampilan 

program. Coding program untuk membuat 

aplikasi dengan menggunakan aplikasi 

Sublime Text. Coding program 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, 

Javascript dan Framework CodeIgniter. 

Sebelum di implementasikan, aplikasi 

dijalankan pada server lokal dengan 

menggunakan aplikasi XAMPP. Berikut 

merupakan beberapa tampilan dari aplikasi 

pengolahan data berkas dan surat 

keterangan bekerja karyawan. 

 

Gambar 7. Tampilan Login HRD, 

Karyawan, dan CEO 

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Awal HRD 

 

Gambar 9. Tampilan halaman awal 

karyawan 

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Awal 

CEO 

4. Cutover 

Cutover merupakan tahapan pengujian 

pada aplikasi secara lengkap dilakukan 

untuk menjamin bahwa fungsi-fungsi pada 

aplikasi telah terpenuhi berdasarkan dengan 

analisis dan perancangan sebelumnya. 

a) Metode Pengujian 

Metode pengujian yang digunakan 

adalah metode black box testing yaitu 

mencari kesalahan pada setiap interface 

berupa data uji untuk menguji semua 

elemen program.  
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 Pengujian dilakukan dengan mengeksekusi 

data uji dan memberi tanda checklist apakah 

fungsi aplikasi bekerja dengan baik sesuai 

dengan kegunaannya. 

b) Hal-Hal yang Diuji 

Hal-hal yang akan diuji dalam 

pembuatan aplikasi dengan judul “Aplikasi 

Pengolahan Data Berkas Dan Surat 

Keterangan Bekerja Karyawan PT. 

Erporate Solusi Global Yogyakarta” adalah 

sebagai berikut : 

1. Fungsi yang hilang atau tidak benar 

Fungsi harus bisa berjalan dengan benar 

sesuai dengan proses yang ditentukan 

sehingga semua dapat berfungsi dengan 

baik. 

2. Kesalahan interface 

Tampilan progam harus bisa berjalan 

dengan baik dan benar agar program 

yang dibuat sesuai dengan rencana dan 

kebutuhan yang sudah ditentukan.  

3. Kesalahan dalam struktur data atau 

akses database eksternal  

Program berjalan dengan benar dan 

tidak terdapat error pada struktur 

database. Program harus 

berinteraksi atau melakukan koneksi 

dengan database. 

 

Kesimpulan Dan Saran  

Kesimpulan yang didapat dari “Aplikasi 

Pengolahan Data Berkas Dan Surat 

Keterangan Bekerja Karyawan PT. 

Erporate Solusi Global Yogyakarta” adalah 

dihasilkannya aplikasi yang dapat 

memberikan kemudahan bagi HRD dalam 

proses pengolahan data karyawan, dapat 

membantu HRD untuk menyelesaikan 

tugasnya, dan memberikan kemudahan 

kepada karyawan dalam proses 

pengumpulan berkas.  

Saran yang dapat diberikan dalam 

pengembangan “Aplikasi Pengolahan Data 

Berkas Dan Surat Keterangan Bekerja 

Karyawan PT. Erporate Solusi Global 

Yogyakarta” ini, yaitu perlu adanya 

notifikasi via e-mail otomatis dan 

penolakan berkas salah secara otomatis, 

yang tidak sesuai syarat dan ketentuan PT. 

Erporate Solusi Global Yogyakarta. 
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