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RINGKASAN 

Dinas Perhubungan Kota Bandar Lampung telah mengadopsi beberapa aplikasi 
atau sistem untuk operasional kantor, tetapi masih menggunakan sistem manual 
dalam urusan kepegawaian. Proses pengajuan pegawai melalui media surat yang 
diantarkan ke pihak sekretariat, kemudian surat dilanjutkan untuk proses 
persetujuan atau penandatanganan Kepala Dinas, lalu di serahkan Kembali ke pihak 
sekretariat untuk di ambil oleh pegawai tersebut. Hal ini memperlambat pengolahan 
data untuk laporan, seperti pengajuan cuti, pensiun, kenaikan pangkat, dan SKP 
(Sasaran Kinerja Pegawai). Proses pengajuan cuti dimulai dari surat permohonan 
yang diperiksa oleh sub bagian kepegawaian, kemudian disahkan oleh kepala dinas, 
dan dilaporkan dalam Microsoft Excel. Proses pensiun melibatkan pengumpulan 
berkas, pemeriksaan oleh sub bagian kepegawaian, pengajuan ke BKD (Badan 
Kepegawaian dan Diklat Daerah) dan BKN (Badan Kepegawaian Negara), serta 
pelaporan dalam Microsoft Excel. Proses kenaikan pangkat memerlukan 
persyaratan berkas, pengusulan oleh pengelola, pemeriksaan oleh BKD (Badan 
Kepegawaian dan Diklat Daerah) dan BKN (Badan Kepegawaian Negara), 
pembuatan nota persetujuan, dan pelaporan dalam Microsoft Excel. Evaluasi SKP 
(Sasaran Kinerja Pegawai) dilakukan oleh kasubag kepegawaian dalam Microsoft 
Excel. Dengan dibuatnya sistem informasi berbasis web diharapkan mampu 
digunakan kalangan internal Dinas Perhubungan Kota Bandar Lampung dalam 
mengelola data pegawai dan dengan dibuatnya aplikasi ini, Dinas Perhubungan 
Kota Bandar Lampung dapat bekerja lebih efektif dan efisien agar mampu 
menunjang Lembaga ini menjadi lebih baik. 

 


