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Abstrak 

 

PT XYZ merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang pendistribusian dan 

penjualan barang elektronik. Proses perekapan data Delivery Order Return dan Invoice ke 

dalam Microsoft Excel hanya sebatas menyimpan nomor PO, nomor DO, nomor invoice dan 

tanggal-tanggalnya saja. Data yang disimpan tidak lengkap dan akurat. Selain itu mengarsipkan 

dokumen Delivery Order Return yang meliputi PO, DO Return dan Invoice diruang 

pengarsipan dinilai kurang efektif karena jika suatu saat membutuhkan data tersebut petugas 

harus mencari satu persatu data yang diinginkan. Dalam menjaga data perusahaan dibutuhkan 

tempat penyimpanan data khusus yang menyimpan data dengan terintegrasi. Selain itu, dengan 

tidak adanya media penyimpanan data khusus dapat menyebabkan terjadinya redundansi data 

dan kehilangan data akibat tidak adanya ketersediaan dan keamanan dalam pengolahan data. 

Karena itu, penulis mencoba mengembangkan aplikasi yang berguna untuk memudahkan 

proses perekapan data dengan menggunakan metode pengembangan sistem Rapid Application 

Development (RAD). Dengan aplikasi tersebut bagian sales admin dan admin PSI dapat dengan 

mudah melakukan proses perekapan atau pengarsipan data secara langsung melalui aplikasi dan 

tersedianya tempat penyimpanan data perusahaan yang terintegrasi . 
 

Kata Kunci:Delivery Order, RAD. 

 

 

 

PENDAHULUAN 

PT XYZ merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak di bidang 

pendistribusian dan penjualan barang 

elektronik. PT XYZ beralamatkan di JL. Gatot 

Subroto No.43a-c, Tanjung Gading 

Kedamaian Bandar Lampung. Hadirnya PT 

XYZ di Kota Bandar Lampung untuk dapat 

memenuhi kebutuhan masyarakat Lampung 

akan adanya barang elektronik, selain itu juga 

bertujuan untuk lebih mendekatkan jarak 

dengan pelanggan sehingga dapat melayani 

lebih baik dan meningkatkan penjualan 

produk PT XYZ di Lampung. 

Produk yang dijual oleh PT XYZ 

antara lain yaitu televisi, kulkas, mesin cuci, 

Air Conditioner, dan produk elektronik 

lainnya. Selain menjual barang barang 

elektronik, perusahaan ini juga menyediakan 

layanan service bagi para customer yang ingin 

melakukan service. Pendistribusian dan 

penjualan barang elektronik pada PT XYZ 

sangat berpengaruh dalam dunia bisnis 

perdagangan. Proses penjualan dan 

pendistribusian barang pada PT XYZ 

membutuhkan dokumen Delivery Order (DO) 

sebagai bukti penjualan dan pendistribusian. 

DO diterbitkan setelah dilakukan proses 

pemesanan dengan dokumen Purchase Order 
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(PO). Delivery Order merupakan suatu 

layanan pesan antar yang digunakan dalam 

berbagai macam usaha seperti bisnis makanan, 

perkantoran, toko, pabrik, barang maupun 

jasa untuk meningkatkan citra bisnis dengan 

memberikan layanan yang terbaik kepada 

konsumen (Karman & Arifin, 2018). 

Dokumen Delivery Order berguna 

sebagai surat jalan atau pun surat pengiriman 

barang yang digunakan untuk proses 

penyerahan barang kepada pembeli. Setelah 

pengiriman barang dokumen DO akan 

dikembalikan ke PT XYZ sebagai delivery 

order return. Dokumen delivery order Return, 

PO, dan Invoice diarsipkan oleh admin 

Purchase Sales Inventory (PSI) setelah 

dilakukan perekapan menggunakan Microsoft 

excel. Admin Purchase Sales Inventory (PSI) 

merupakan admin yang bertugas mengelola 

data barang, seperti laporan keluar masuk 

barang, membuat data ketersediaan barang, 

merekap data barang, dan melakukan arsip 

data dengan teliti dan lain lain. 

Proses perekapan data Delivery Order 

Return dan Invoice ke dalam Microsoft Excel 

hanya sebatas menyimpan nomor PO, nomor 

DO, nomor invoice dan tanggal-tanggalnya 

saja. Data yang disimpan tidak lengkap dan 

akurat. Selain itu mengarsipkan dokumen 

Delivery Order Return yang meliputi PO, DO 

Return dan Invoice diruang pengarsipan 

dinilai kurang efektif karena jika suatu saat 

membutuhkan data tersebut petugas harus 

mencari satu persatu data yang diinginkan. 

Dalam menjaga data perusahaan dibutuhkan 

tempat penyimpanan data khusus yang 

menyimpan data dengan terintegrasi. Selain 

itu, dengan tidak adanya media penyimpanan 

data khusus dapat menyebabkan terjadinya 

redundansi data dan kehilangan data akibat 

tidak adanya ketersediaan dan keamanan 

dalam pengolahan data. 

Metode Pelaksanaan 

 Metodelogi pengembangan sistem yang 

digunakan dalam tugas akhir ini adalah Rapid 

Application Development (RAD). Metode 

RAD atau (Rapid Application Development) 

memiliki 4 tahapan antara lain Requirements 

Planning, User Design, Construction, dan 

Cutover (Tilley & Rosenblatt, 2017). 

 Hasil dan Pembahasan 

Mengacu pada permasalahan proses perekapan 

dan pengarsipan data delivery order return, maka 

dibuat aplikasi rekap data delivery order return 

berbasis web pada PT XYZ menggunakan 

CodeIgniter berdasarkan tahapan perencanaan 

kebutuhan dalam RAD, berupa analisis sitem yang 

berjalan, analisis permasalahan, dan rancangan 

sistem baru yang akan dibuat. Tahapan RAD  

diuraikan sebagai berikut. 

1. Requirements Planning 

a. Analisis sistem yang sedang berjalan. 
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Alur ini menjelaskan proses perekapan 

dan pengarsipan pada PT XYZ yang sedang 

berjalan saat ini. Alur sistem yang sedang 

berjalan saat ini pada perekapan dan 

pengarsipan data pada PT XYZ 

digambarkan secara lengkap dalam 

mapping chart pada Gambar 1.  

 

 

Gambar 1. Mapping Chart Sistem yang 

Berjalan. 

b. Analisis Permasalahan 

Hasil dan Analisis sistem yang sedang 

berjalan, ditemukan beberapa permasalahan yang 

terjadi disistem perekapan dan pengarsipan data 

delivery order return pada PT XYZ. Proses 

perekapan data Delivery Order Return dan Invoice 

ke dalam Microsoft Excel hanya sebatas 

menyimpan nomor PO, nomor DO, nomor invoice 

dan tanggal-tanggalnya saja. Data yang disimpan 

tidak lengkap dan akurat. Selain itu mengarsipkan 

dokumen Delivery Order Return yang meliputi 

PO, DO Return dan Invoice diruang pengarsipan 

dinilai kurang efektif karena jika suatu saat 

membutuhkan data tersebut petugas harus mencari 

satu persatu data yang diinginkan. Dalam menjaga 

data perusahaan dibutuhkan tempat penyimpanan 

data khusus yang menyimpan data dengan 

terintegrasi. Selain itu, dengan tidak adanya media 

penyimpanan data khusus dapat menyebabkan 

terjadinya redundansi data dan kehilangan data 

akibat tidak adanya ketersediaan dan keamanan 

dalam pengolahan data. 

Untuk mengatasi permasalahan sistem 

yang sedang berjalan, maka dibangunlah 

rancangan sistem baru yang digambarkan dalam 

bentuk Mapping Chart pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Mapping Chart sistem 

Baru. 

2. User Design 

Pada tahap User Design akan dilakukan 

analisis dan perancangan sistem dari tahap yang 

sebelumnya yang betujuan untuk menghasilkan 

gambaran apa yang akan dikerjakan untuk 

membangun dan mengembangkan sistem 

ataupun aplikasi yang dibuat. Rancangan sistem 

dibuat menggunakan DFD,ERD, dan Flowchart/. 

a. Rancangan Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram merupakan suatu 

pemodelan logika data atau suatu proses yang 

digunakan untuk menggambarkan alur data, 

dari mana data berasal dan kemana tujuan data 

yang keluar dari sistem, dimana data itu 

disimpan dan apa yang dapat dihasilkan dari 

data tersebut (Ahlun, 2018). 

Rancangan DFD dapat dilihat pada Gambar 3 

dan 4. 

 

Gambar 3. DFD Level 0 

 

 

Gambar 4. DFD Level 1 

 

b. Rancangan Entity Relationship Diagram 

(ERD). 

Entity Relationship Diagram 

merupakan sebuah model pendekatan 

yang digunakan untuk mendeskripsikan 

sebuah data, relasi antar data, dan dapat 

menggambarkan hubungan suatu model 

secara logis dengan menggunakan 

struktur skema database (Fridayanthie & 

Mahdiati, 2016). 

Rancangan ERD aplikasi rekap data 

delivery order return berbasis web pada PT 

XYZ menggunakan codeigniter dapat dilihat 

pada Gambar 5. 
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Gambar 5. ERD 

c. Rancangan Flowchart 

Flowchart merupakan prosedur 

ataupun langkah yang menggambarkan 

sebuah urutan logika dalam penyelesaian 

suatu masalah dan dituliskan dalam simbol-

simbol Flowchart (Sitorus, 2015). 

Berikut rancangan flowchart pada 

aplikasi rekap data delivery order return . 

Dapat dilihat pada Gambar 6. 

 

  Gambar 6. Flowchart menu utama sales admin 
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Gambar 7. Flowchart menu sales admin 

 

 

Gambar 8. Flowchart menu purchase order 

 

3. Construction 

Pada tahap Construction, hasil 

perancangan ditahap yang sebelumnya 

akan diterapkan dalam sebuah bahasa 

pemrograman PHP dengan menggunakan 

framework CodeIgniter yang disebut 

dengan coding program. Setelah proses 

coding selesai dilakukan, maka akan 

dihasilkan sebuah aplikasi. Aplikasi yang 

telah dibuat akan dilakukan pengujian 

dengan tujuan untuk menemukan dan 

menganalisa kesalahan yang ditemukan 

pada aplikasi. Jika ditemukan kesalahan, 

akan dilakukan perbaikan atau perubahan 

terhadap aplikasi. 

Berikut tampilan aplikasi yang dibuat : 

a. Halaman menu utama sales admin 

Pada halaman ini user sales admin akan 

terlebih dahulu melakukan login agar dapat 

masuk ke dalam aplikasi. Selanjutnya 

dalam menu utama sales admin terdapat 

beberapa menu yaitu dashboard sales 

admin dan menu sales admin. 
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Gambar 9. Tampilan menu utama sales admin 

b. Halaman menu purchase order 

Pada tampilan ini user sales admin 

dapat mengelola data purchase order seperti 

melihat, menambahkan, mengubah dan 

menghapus data purchase order. Pada 

tampilan ini user dapat menambahkan data 

purchase order seperti nama pembeli, nama 

toko, daftar pesanan barang yang dipesan, 

beserta kapan barang tersebut akan dikirim. 

 

Gambar 10. Halaman menu purchase order 

c. Tampilan menu delivery order 

Pada tampilan ini user dapat 

mengelola data delivery order seperti melihat, 

menambahkan, mengubah dan menghapus 

data delivery order. Pada tampilan ini user 

dapat menambahkan data delivery order 

dengan menambahkan tanggal delivery order 

sesuai dengan data purchase order yang telah 

ditambahkan sebelumnya. 

 

Gambar 11. Halaman menu delivery order 

4. Metode Pengujian 

Metode pengujian yang digunakan pada 

“Aplikasi Rekap Data Delivery Order Return 

Berbasis Web Pada PT XYZ Menggunakan 

CodeIgniter” adalah metode blackbox testing 

yang merupakan pengujian yang dilakukan 

dengan fokus pada spesifikasi fungsional dari 

sebuah perangkat lunak, tester dapat 

mendeskripsikan berbagai kumpulan dari 

kondisi input dan melakukan uji tes pada pada 

program dengan spesifik (Mustaqbal, Firdaus, 

& Rahmadi, 2015). 

Hal-hal yang diuji pada aplikasi yaitu : 

1. Pengujian aplikasi secara fungsional 

Setelah dilakukan pengujian aplikasi 

secara fungsional, tidak ditemukan kesalahan 

pada fungsi-fungsi yang ada, sehingga 

aplikasi dapat berjalan dengan baik. 

2. Pengujian pada tampilan aplikasi 
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Pengujian pada tampilan aplikasi telah 

dilakukan, secara keseluruhan hasilnya tidak 

ditemukan kesalahan dan sesuai dengan yang 

diharapkan. 

3. Pengujian pada database 

Pengujian pada database dilakukan untuk 

mengecek apakah ada kesalahan atau tidak. 

Hasil dari pengujian tidak ditemukannya 

kesalahan, data dan informasi yang 

ditampilkan sesuai dengan yang diinginkan. 

Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan dalam penyusunan tugas 

akhir ini adalah menghasilkan sebuah 

“Aplikasi Rekap Data Delivery Order Return 

Berbasis Web Pada PT XYZ Menggunakan 

CodeIgniter”. Aplikasi ini berfungsi untuk 

mempermudah karyawan dalam mengelola 

data penjualan barang yang meliputi data po, 

data do, dan data invoice serta dapat 

menyajikan informasi tentang data perekapan 

atau pengarsipan penjualan barang. Sehingga 

dengan adanya aplikasi ini dapat 

mempermudah karyawan dalam 

menyelesaikan permasalahan yang ada pada 

sistem sebelumnya.  
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