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Abstrak 

PT Jasa Raharja (Persero) merupakan badan usaha milik negara (BUMN) yang bergerak 

dibidang asuransi sosial yang mengutamakan penyelenggaraan program asuransi yang sejalan 
dengan kebutuhan masyarakat yang bertujuan memberikan santunan kepada masyarakat yang 

mengalami kecelakaan lalu lintas sesuai dengan ketentuan Undang-Undang (UU) No 33 dan 

34 tahun 1964, dengan cara menghimpun dan mengelola iuran wajib seperti iuran wajib 
kendaaraan bermotor umum. Tarif dana kecelakaan lalu lintas dikategorikan berdasarkan 

golongan dan jenis kendaraan. Sistem yang sedang berjalan saat ini belum tersedianya 

penghubung antara pemilik perusahaan dan petugas.   Untuk memperoleh informasi 
mengenai jumlah pembayaran iuran wajib, pemilik perusahaan masih sangat membuang-

buang waktu karena harus dating langsung ke kantor Jasa Raharja. Berdasarkan 

permasalahan tersebut, peneliti membuat aplikasi yang bertujuan untuk menghasilkan 

rancangan dan  aplikasi pengingat jatuh tempo iuran wajib berbasis sms gateway yang 
didalamnya terdapat informasi rinci mengenai jumlah pembayaran dan waktu jatuh tempo 

yaitu Aplikasi Pengingat Jtuh Tempo Iuran Wajib Pada PT. Jasa Raharja (Persero) 

Menggunakan Application Programming Interface (API) dengan Short Message Service 
(SMS) Gateway. Didukung dengan MysQL sebagai basis data. Aplikasi pengingat jatuh 

tempo iuran wajib dikembangkan menggunakan metode Rappid Aplication Development 

(RAD) dan diuji dengan menggunakan black-box testing.  

Kata Kunci : Aplikasi,  Pengingat, API, SMS Gateway, RAD. 

 

A. PENDAHULUAN 

PT Jasa Raharja (Persero) merupakan 

badan usaha milik negara (BUMN) yang 

bergerak dibidang asuransi sosial yang 

mengutamakan penyelenggaraan program 

asuransi yang sejalan dengan kebutuhan 

masyarakat yang bertujuan memberikan 

santunan kepada masyarakat yang 

mengalami kecelakaan lalu lintas sesuai 

dengan ketentuan Undang-Undang (UU) 

no 33 dan 34 tahun 1964, dengan cara 

menghimpun dan mengelola iuran wajib 

dari penumpang alat transportasi darat, 

laut, dan udara serta sumbangan wajib dari 

pemilik kendaraan bermotor. Iuran wajib 
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kendaraan bermotor umum yang dikutip 

PT Jasa Raharja ini bertujuan  untuk 

memberi pertolongan dana pertanggungan 

wajib kecelakaan penumpang alat 

transportasi angkutan darat. 

Selama ini petugas dan pemilik 

perusahaan selaku penyetor terhubung 

hanya melalui telepon yang digunakan 

ketika pembayaran iuran wajib sudah 

memasuki masa jatuh tempo. Tidak 

sedikit pemilik perusahaan ketika 

dihubungi oleh petugas sedang berada 

diluar kota. Permasalahan tersebut 

menyebabkan keterlambatan pembayaran 

yang terus menerus yang akan merugikan 

kedua belah pihak. Kerugian yang didapat 

oleh petugas yaitu penunggakan 

pembayaran menyebabkan pengolahan 

data pembayaran IWKBU menumpuk 

serta memerlukan banyak pulsa untuk 

menghubungi pemilik perusahaan satu per 

satu melalui telepon.  

Berdasarkan permasalahan diatas 

maka akan dibuatkan rancangan dan 

aplikasi yang berperan untuk 

menghubungkan antara petugas IWKBU 

dan pemilik perusahaan serta memberi 

pengingat yang berisikan informasi lebih 

mengenai rincian dan waktu pembayaran 

iuran wajib yang diperlukan oleh pemilik 

perusahaan supaya biaya yang telah 

dikeluarkan jelas sumber dan tujuannya 

yaitu Aplikasi Pengingat Jatuh Tempo 

Iuran Wajib Pada PT Jasa Raharja 

(Persero) Menggunakan Application 

Programming Interface (API) Dengan 

Short Message Service (SMS) Gateway. 

Aplikasi pengingat dibutuhkan dalam 

sistem ini agar pemilik perusahaan dapat 

menyisihkan waktu untuk melakukan 

pembayaran dan menyiapkan uang 

terlebih dahulu sebelum waktu jatuh 

tempo tiba.  

B. METODOLOGI PELAKSANAAN 

Metode yang digunakan pada 

pembuatan aplikasi pengingat jatuh tempo 

iuran wajib pada PT Jasa Raharja 

(Persero) menggunakan application 

programming interface (api) dengan short 

message service (sms) gateway ini dengan  

metode Rapid Application Programming 

Development (RAD) (Tilley & Rosenbaltt, 

2017). Berikut ini merupakan tahapan 

metode RAD yaitu : 

1. Requirement Planning 

Pada tahapan ini berfokus pada 

analisis yang dibutuhkan oleh sistem yang 

akan dibangun. Penulis melakukan 

identifikasi kebutuhan sistem dengan cara 

mengumpulkan semua data dan informasi 

yang dibutuhkan dalam membuat aplikasi 

pengingat iuran wajib pada PT. Jasa 

Raharja (Persero) menggunakan  

application programming interface (api) 
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menggunakan short message service (sms) 

gateway. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan yaitu dengan cara observasi 

atau melakukan pengamatan langsung 

terhadap sistem pembayaran iuran wajib 

yang sedang berjalan dan wawancara yang 

dilakukan dengan mengajukan beberapa 

pertanyaan mengenai poin-poin penting 

yang diajukan kepada petugas IWKBU 

selaku pengguna sistem. Hasil yang 

diperoleh dari tahapan ini yaitu berupa 

data hasil wawancara dan observasi, 

seperti data pemilik perusahaan kendaraan 

transportasi darat, data kendaraan 

transportasi darat, data penentuan 

penjumlahan iuran wajib dan data 

karyawan IWKBU.  

2. User design 

Pada tahapan ini penulis membuat 

perancangan dan desain sistem 

berdasarkan hasil analisis dari tahapan 

sebelumnya yang sesuai dengan 

kebutuhan user. Perancangan dan desain 

sistem yang dibuat yaitu berupa : 

a. Rancangan alur data aplikasi dalam 

bentuk Data Flow Diagram (DFD) 

yang dibuat dengan menggunakan 

aplikasi Microsoft Visio 2010. 

b. Rancangan database dalam bentuk 

Entity Relationship Diagram (ERD) 

yang dibuat dengan menggunakan 

aplikasi Microsoft Visio 2010. 

c. Rancangan alur kerja  dalam bentuk 

Flowchart  yang dibuat dengan 

menggunakan aplikasi Microsoft 

Visio 2010. 

d. Rancangan tampilan antarmuka atau 

interface yang dibuat dengan 

menggunakan aplikasi CorelDraw 

X5. 

3. Construction 

Pada tahapan ini berfokus dalam 

pengkodean yang kebutuhan nya 

didapatkan pada tahapan user design yang 

mulai diterapkan menggunakan pada 

bahasa pemrograman Codeigniter, HTML, 

SQL dan JavaScript. Adapun tool atau 

alat yang digunakan dalam tahapan ini 

yaitu aplikasi Sublime Text, XAMPP, Task 

Scheduler, dan Client URL. dan Web 

Browser yang akan menghasilkan aplikasi 

pengingat jatuh tempo iuran wajib pada 

PT. Jasa Raharja (Persero) menggunakan 

application programming interface (api) 

dengan short message service (sms) 

gateway yang siap digunakan dan 

dilakukan testing awal oleh user untuk 

mengetahui apakah aplikasi yang telah 

dibuat sudah memenuhi kebut uhan user 

atau masih memiliki kekurangan. 

4. Cutover 

Setelah program dibangun dan sesuai 

dengan rancangan yang telah ditentukan 

sebelumnya maka tahapan selanjutnya 
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akan dilakukan pengujian sistem secara 

keseluruhan apakah aplikasi yang telah 

berhasil diciptakan bisa berkerja sesuai 

dengan kebutuhan. Pengujian aplikasi 

menggunakan metode Blackbox Testing 

untuk melihat bagaimana kinerja dari 

aplikasi dan harapan kedepannya aplikasi 

yang telah berhasil dibuat bisa 

dikembangkan lagi sesuai dengan 

kebutuhan dari user.  

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Requirement Planning  

a. Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

Tahap analisis sistem yang sedang 

berjalan digunakan untuk mengetahui 

bagaimana proses berjalannya sistem 

pembayaran iuran wajib yang sedang 

digunakan pada perusahaan saat ini. 

Analisis sistem yang sedang berjalan 

digambarkan dengan menggunakan 

mapping chart. Mapping chart sistem 

yang sedang berjalan disajikan pada 

Gambar 1.  
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Gambar 1. Mapping chart proses bisnis. 

Aplikasi pengingat jatuh tempo iuran 

wajib pada PT. Jasa Raharja (Persero) 

Menggunakan Application Programming 

Interface (API)) Dengan Short Message 

Service (SMS) Gateway harus memenuhi 

persyaratan dan fungsi-fungsi yang terbagi 

atas kebutuhan fungsional dan kebutuhan 

non fungsional.  

1. Kebutuhan Fungsional 

Persyaratan fungsional menjelaskan  

tentang proses apa saja yang didapatkan 

dari sebuah sistem. Pada sistem ini, 

terdapat dua level user yang memiliki hak 

akses masing-masing, yaitu level user 

operator petugas IWKBU dan user boss.  
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2. Kebutuhan Non Fungsional 

Persyaratan non fungsional dapat 

diartikan sebagai penentuan batasan 

layanan pada sistem seperti menentukan 

batasan user. Sistem ini dilengkapi dengan 

mekanisme keamanan yaitu dengan 

adanya authentication berupa menu login 

untuk user sehingga hanya pengguna yang 

memiliki akun login atau hak akses yang 

dapat menggunakan aplikasi ini. 

b. Analisis Sistem Yang Diusulkan 

Analisis sistem yang diusulkan 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

sistem yang akan dibuat serta 

menghasilkan output yang diinginkan. 

Dimulai dari petugas IWKBU melakukan 

login ke aplikasi terlebih dahulu dengan 

memasukan nik dan password yang telah 

terdaftar. Jika berhasil login maka sistem 

akan menampilkan tampilan transaksi 

yang dapat diakses oleh level user 

operator dan user boss. Analisis system 

yang diusulkan digambarkan dengan 

menggunakan mapping chart. Mapping 

chart sistem yang diusulkan dapat dilihat 

pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Mapping chart sistem yang 

diusulkan.  

2. User Design  

Tahapan ini, merupakan hasil dari 

tahapan analisa yang telah rancangn 

dengan memakai data flow diagram 

(DFD) dibagi menjadi 2 entity 

relationship diagram (ERD), Flowchart, 

basis data dan  interface dari program.  

1.  Rancangan flow diagram level 0 

merupakan level tertinggi dari level 1 

yang menggambarkan pada Gambar 3. 
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Gambar 3. Rancangan DFD Level 0 

w 

2. Rancangan Data Flo diagram  level 1  

 

DFD level 1 merupakan 

penggambaran sistem yang lebih rinci dari 

proses yang terdapat pada DFD level 0. 

DFD level 1 menggambarkan proses 

pengolahan data yang dilakukan oleh 

operator dan user boss. yang  disajikan 

pada Gambar 4.  
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Gambar 4. DFD Level 1 

3. Design Database  

Pada tahap ini  desain basis data 

dilakukan dengan merancang ERD (Entity 

Relationship Diagram). ERD Aplikasi 

Pengingat Jatuh Tempo Iuran Wajib Pada 

PT. Jasa Raharja (Persero) Menggunakan 

Application Programming Interface (API) 

Dengan Short Message Service (SMS) 

Gateway disajikan pada Gambar 5.  
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Gambar 5. Entity Relationship Diagram 

 

4. Rancangan Flowchart  

  Flowchart merupakan gambaran 

dari sturuktur logika berupa simbol-

simbol yang digunakan untuk 

menyelesaikan masalah secara berurutan. 

Berikut ini adalah flowchart dari system 

diterbagi beberapa halaman yaitu :  

a.  Flowchart  authentication  

Flowchart authentication berisikan 

kolom nik dan password beserta tombol 

login. Jika kolom nik dan password 

diisikan dengan benar dan cocok dengan 

data yang ada dalam database, kemudian 

klik tombol login maka akan ditampilkan 

halaman sesuai hak akses dapat disajikan 

pada Gambar 6.  
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Gambar 6. Flowchart authentication  

b.  Flowchart menu operator  

Operator merupakan pengguna 

aplikasi dengan hak akses paling banyak. 

Operator memiliki wewenang untuk 

mengatur data master seperti data log, 

transaksi,  konfigurasi dan user. Operator 

memiliki beberapa menu didalam aplikasi, 

menu-menu tersebut antara lain pemilik 

kendaraan, formula tarif, kendaraan, 

karyawan, konfigurasi, user, log, laporan 

bulanan, dan kendaraan belum bayar yang 

disajikan pada Gambar 7. 
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Gambar 7.  Flowchart  halaman  menu 

operator  

c.  Flowchart menu level user boss 

Level user boss ini memiliki hak 

akses hanya melihat dan  mencetak 

laporan serta melihat jumlah kendaraan 

belum bayar pada aplikasi. Halaman menu 

level user boss ini hanya berisikan dua 

menu yaitu menu laporan bulanan dan 

menu kendaraan belum bayar. Halaman 

menu user bos dapat disajikan pada 

Gambar 8.  

 

 
Gambar 8. Flowchart  menu halaman 

user  
 

d. Flowchart halaman pemilik 

kendaraan   

Halaman menu pemilik kendaraan ini 

hanya dapat diakses oleh level user 

operator, dimana operator ini dapat 
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melakukan CRUD pada menu pemilik 

kendaraan. Halaman pemilik kendaraan 

dapat disajikan pada Gambar 9.   
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Gambar 9. Flowchart menu pemilik 

kendaraan  

 

e. Flowchart menu formula tarif   

Halaman menu formula tarif ini 

hanya dapat diakses oleh level user 

operator. Halaman menu formula tarif ini 

berisikan daftar jumlah iuran wajib yang 

harus dibayarkan oleh masing-masing 

pemilik perusahaan. Flowchart halaman 

menu formula tarif disajikan pada Gambar 

10.  
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Gambar 10. Flowchart menu 

formula tarif  

 

f .  Flowchart menu  kendaraan  

Halaman menu kendaraan 

berisikan data kendaraan yang secara rinci 

dikategorikan berdasarkan nomor polisi, 

jenis angkutan, pemilik kendaraan, tarif 

yang ditetapkan dan jumlah seat yang ada. 

Halaman menu kendaraan ini hanya dapat 

diakses oleh level user operator. 

Flowchart halaman menu kendaraan dapat 

dilihat pada Gambar 11.  
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Gambar 11. Flowchart menu kendaraan  

g. Flowchart menu karyawan  

Halaman menu karyawan berisikan 

identitas petugas Jasa Raharja, terdapat 

dua karyawan dengan jabatan ajun 

arsiparis dan kepala cabang dan level user 

operator dan level user boss. Didalam 

menu karyawan ini terdapat identitas 

berupa nik yang nantinya akan digunakan 

untuk melakukan login pada system. 

Flowchart halaman menu karyawan dapat 

dilihat pada Gambar 12.  
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Gambar 12. Flowchart menu karyawan 

h. Flowchart menu konfigurasi  

Halaman menu konfigurasi berisikan 

konfigurasi untuk system mengenai judul 

dan akun api serta mengatur default 

penagihan dimulai pada bulan berapa dan 

tahun berapa. Halaman menu konfigurasi 

disajikan pada Gambar 13.  
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Data 
konfigurasi 
tersimpan 

Data 
konfigurasi 

diperbaharui 

Data 
konfigurasi 
terhapus 

Y

T

Y

T

Y

T

End 

Y

T

Y

T

Y

T

 

Gambar 13. Flowchart menu konfigurasi  

i. Flowchart halaman menu user  

Halaman menu user berisikan identitas 

user, jabatan, serta level user tersebut. 

Menu ini hanya dapat diakses oleh level 

user operator. Flowchart halaman menu 

user dapat dilihat pada Gambar 14.  

Start

Menu user 

1. tambah 
2. edit 

3. delete

Pilih 1 

Pilih 2

Pilih 3 

Halaman 
tambah user 

Halaman edit 
user 

Halaman 
delete user 

Tambah 

Edit 

Delete 

Data user 
tersimpan 

Data user 
diperbaharui 

Data user 
terhapus 

Y

T

Y

T

Y

T

End 

Y

T

Y

T

Y

T

 

Gambar 14. Flowchart halaman menu 

user 

j. Flowchart menu transaksi  

Halaman menu transaksi hanya dapat 

diakses oleh level user operator. Halaman 

menu transaksi berisikan transaksi apa 

saja yang telah dilakukan pada sistem. 

Flowchart halaman menu transaksi 

disajikan pada Gambar 15.  

Start

Menu 
transaksi 

1. tambah 
2. edit 

3. delete

Pilih 1 

Pilih 2

Pilih 3 

Halaman 
tambah 

transaksi 

Halaman edit 
transaski 

Halaman 
delete 

transaksi 

Tambah 

Edit 

Delete 

Data 
transaksi 

tersimpan 

Data 
transaksi 

diperbaharui 

Data 
transaksi 
terhapus 

Y

T

Y

T

Y

T

End 

Y

T

Y

T

Y

T

 

Gambar 15.  Flowchart transaksi 

k. Flowchart halaman menu log  

Halaman menu log berisikan riwayat 

sms pengingat beserta status pesan dan isi 

pesan yang dikirimkan kepada pemilik 

perusahaan. Menu log ini hanya dapat 

diakses pada level user operator. 

Flowchart halaman menu log disajikan 

pada Gambar 16.  
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Start

Menu log 

Halaman log

Pencarian data log

End

Halaman hasil 
pencarian

Y

T

 

Gambar 16. Flowchart halaman menu log  

l. Flowchart halaman menu laporan 

bulanan  

Halaman menu laporan bulanan ini 

adalah menu yang dapat diakses oleh dua 

level user yaitu operator dan boss. 

Flowchart halaman menu laporan bulanan 

dapat dilihat pada Gambar 17. 

Start

Menu 
Laporan 
bulanan 

Halaman 
laporan 
bulanan

Cetak

End

T

Laporan Bulanan
Y

 

Gambar 17. Flowchart halaman laporan 

bulanan  

m. Flowchart halaman menu kendaraan 

belum bayar  

Halaman menu kendaraan belum 

bayar ini berisikan informasi mengenai 

jumlah kendaraan belum bayar, jumlah 

bulan belum bayar, serta jumlah 

keseluruhan dari semua kendaraan yang 

belum bayar. Menu kendaraan belum 

bayar ini dapat diakses oleh dua level user 

yaitu operator dan boss. Flowchart 

halaman menu kendaraan belum bayar 

disajikan pada Gambar 18. 

Start

Menu 
Kendaraan 

belum bayar 

Halaman 
kendaraan 

belum bayar

Pencarian data 
kendaraan belum bayar

End

Halaman 
pencarian 
kendaraan 

belum bayar

Y

T

 

Gambar 18. Flowchart kendaraan belum 

bayar  

3. Contruction  

Pada tahapan ini berfokus pada 

proses yang terdiri dari membangun dan 

membuat program. Dalam membangun 

dan membuat  program ini berfokus pada 

konfigurasi dan pengkodean program. 

Dalam tahapan construction ini user bisa 

berperan aktif dan bisa menyarankan 

perubahan serta perbaikan dalam sistem. 

Apabila user telah menyetujui model kerja 

dari sistem dan telah sesuai dengan 

kebutuhan maka selanjutnya implementasi 

basis data, kondigurasi web server, 
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konfigurasi DBMS, konfigurasi Task 

Scheculer, konfigurasi zenziva, dan 

pengkodean program. 

1. Tampilan Program 

 

Gambar 19. Tampilan Halaman Login 

 

Gambar 20. Tampilan Halaman Utama 

Operator 

 

Gambar 21. Tampilan Halaman Formula 

Tarif 

 

Gambar 22. Tampilan Halaman User 

 

Gambar 23. Tampilan Halaman 

Kendaraan Belum Bayar 

4. Custover 

Tahap testing atau tahap pengujian 

sistem ini dilakukan untuk menjamin 

bahwa syarat dan spesifikasi sistem telah 

terpenuhi berdasarkan persyaratan-

persyaratan yang didapat pada tahap 

selanjunya. 

1. Pengujian 

Hal-hal yang diuji dalam pembuatan 

aplikasi pengingat jatuh tempo iuran wajib 

pada PT. Jasa Raharja Persero 

menggunakan Application Programming 

Interface (API) dengan Short Message 

Service (SMS) Gateway adalah sebagai 

berikut : 

a. Kesalahan-kesalahan pada tampilan. 

b. Fungsi-fungsi pada aplikasi. 

c. Akses database. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan yang didapat dari tugas 

akhir yang berjudul “Aplikasi Pengingat 

Jatuh Tempo Iuran Wajib Pada PT. Jasa 

Raharja (Persero) Menggunakan 

Application Programming Interface (API) 
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Dengan Short Message Service (SMS) 

Gateway” adalah dihasilkannya suatu 

aplikasi pengingat jatuh tempo iuran wajib 

yang dapat mempermudah serta 

menghemat waktu kinerja petugas PT. 

Jasa Raharja (Persero) dalam menarik 

iuran wajib serta mempermudah pemilik 

perusahaan dalam menerima informasi 

mengenai jumlah pembayaran dan waktu 

jatuh tempo pembayaran iuran wajib.  

Saran yang dapat diberikan agar 

aplikasi ini berjalan dengan baik, yaitu : 

1. Menyediakan banyak kredit sms 

sehingga pesan bisa tersampaikan 

tanpa takut kredit sms habis. 

2. Pihak PT. Jasa Raharja bisa bermitra 

dengan pihak zenziva selaku 

penyedia layanan SMS API. 

3. Menambahkan fitur validasi untuk 

mengkonfirmasi kendaraan mana saja 

yang telah melakukan pembayaran.  
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