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RINGKASAN

Praktik Kerja Lapang (PKL) merupakan satu program yang dilakukan
dengan tujuan memperkuat dan mengembangkan kompetensi mahasiswa agar
sesuai dengan kebutuhan industry. PKL dilaksanakan di PT. MNC DIGITAL
INDONESIA (RCTI+) yang dimana RCTI+ hadir sebagai Digital Entertainment
Super Apps yang menghadirkan berbagai fitur hiburan dalam satu aplikasi, seperti
Video+, Audio+, News+ dan HOT (Home of Talent) yang dapat diakses secara
gratis. Oleh karena itu, beralih dari Televisi (TV) memasuki era digital membuat
layanan Televisi (TV) live streaming semakin digemari melenial dan generasi Z.
Dengan jumlah penonton Super Apps analog maupun digital yang naik dapat
meningkatkan traffic yang tinggi dan juga dapat meningkatkan Super Apps,
kemudian ditemukan pula peluang untuk bekerjasama dengan partnership dengan
menyediakan fitur live interactive yang akan ditampilkan pada laman live Super
Apps. Fitur ini juga dapat membantu brand partner untuk menjaring survey singkat
mengenai produk dari brand tersebut. Namun Super Apps RCTI+ juga
menyediakan sebuah live interactive polling dan quiz yang dimana merupakan salah
satu fitur hiburan untuk pengguna Super Apps, tetapi fitur ini masih memiliki suatu
kekurangan yang dimana jika fitur ini digunakan bersamaan maka akan terjadi erorr
atau penurunan kinerja aplikasi, maka dari itu dibutuhkanya sebuah system desain
baru atau pengembangan aplikasi baru untuk memperbaiki masalah pada fitur

tersebut.



