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ABSTRAK  

 

 

Tujuan dari penulisan tugas akhir adalah untuk mengukur efektivitas 

Pengelolaan piutang usaha pada PT Bismillah periode tahun 2015 sampai dengan tahun 

2018 berdasarkan data laporan keuangan PT Bismillah tahun 2014 sampai dengan 

tahun 2018 dengan menggunakan analisis rasio perputaran piutang (Receivable Turn 

Over) dan rasio penerimaan piutang.  Berdasarkan data umur piutang PT Bismillah 

sejak tahun 2016 terdapat piutang yang yang terindikasi menjadi piutang tak tertagih 

sehingga dapat mengakibatkan over investment.  Metode analisis data yang penulis 

gunakan yaitu metode kuantitatif.  Hasil analisis perputaran piutang usaha dibawah 4 

kali berputar dalam setahun selama 4 tahun terakhir, Sedangkan rata-rata penerimaan 

piutang  usaha selama sejak tahun 2015 sampai dengan tahun 2018 lebih dari 100 hari.  

Artinya mengelolaan piutang pada PT Bismillah tidak efektif. 

 

kata kunci: rasio perputaran piutang, rasio penerimaan piutang 

 

 

 ........................................................................................................................................  

  

PENDAHULUAN 

Piutang dapat digunakan untuk 

meningkatkan jumlah penjualan 

dengan memperhitungkan kerugian 

piutang tak tertagih.  Piutang tak 

tertagih dapat menghambat operasional 

perusahaan, karena aliran kas yang 

seharusnya masuk dari piutang dapat 

digunakan untuk memperluas kegiatan 

operasional perusahaan tetapi masih 

tertanam pada piutang.  Oleh karena itu, 

efektivitas pengelolaan piutang 

diperlukan perusahaan untuk 

meminimalisisr risiko piutang tak 

tertagih.  Pengukuran efektivitas 

pengelolaan piutang dapat digunakan 

rasio perputaran piutang dan rasio 

penerimaan piutang.   
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Berdasarkan data umur piutang PT 

Bismillah terdapat piutang yang jatuh 

tempo sejak tahun 2016 yang belum 

dilunasi hingga tahun 2018.  Berikut 

data piutang usaha dan piutang jatuh 

tempo tahun 2015 sampai dengan tahun 

2018 pada Warren, (2014), menyatakan 

bahwa salah satu indikasi piutang tak 

tertagih yaitu piutang yang telah jatuh 

tempo.  Hal ini dapat berdampak pada 

kinerja keuangan perusahaan, karena 

akan menghambat aliran kas masuk 

perusahaan sehingga kegiatan 

operasional perusahaan terhambat.   

Berdasarkan latar belakang, 

penulis bermaksud untuk melakukan 

pengukuran efektivitas piutang usaha 

pada pembahasan Tugas Akhir ini 

dengan judul “Pengukuran Tentang 

Efektivitas Pengelolaan Piutang Pada 

PT Bismillah”. 

 

 

 

METODE PELAKSANAAN 

 

Tugas akhir dilaksanakan oleh 

penulis selama 2 bulan yaitu sejak 

bulan Juni 2019 sampai dengan bulan 

Juli 2019.  Bertempat di Politeknik 

Negeri Lampung yang beralamat di Jl.  

Soekarno Hatta No.  10, Bandar 

Lampung.  Data diperoleh dari KAP 

CH yang berada di kota Bekasi dengan 

mengambil data laporan keuangan klien 

yaitu PT Bismillah, di Jawa Tengah. 

Bahan yang penulis gunakan 

dalam penyusunan laporan tugas akhir 

ini berupa laporan posisi keuangan dan 

laporan laba rugi PT Bismillah periode 

tahun 2014 sampai dengan tahun 2018. 

 Metode pengumpulan data yang 

penulis gunakan dalam penulisan 

laporan tugas akhir ini adalah metode 

dokumentasi.  Menurut Sugiyono 

dalam Benawang (2018), dokumentasi 

adalah cara yang digunakan untuk 

memperoleh data dan informasi dalam 

bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan, 

angka, dan gambar yang berupa laporan 

serta keterangan yang mendukung 

penelitian. Sumber data yang 

digunakan dalam penulisan laporan 

tugas akhir ini adalah data sekunder.  

Menurut Sujarweni (2017), data 

sekunder adalah sumber yang tidak 

langsung diperoleh dari sumber 

pertama dan telah tersusun dalam 

bentuk dokumen. Data yang telah 

dikumpulkan dalam menganalisis 
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perputaran piutang yaitu berupa laporan 

posisi keuangan dan laporan laba rugi 

PT Bismillah pada periode 2015 sampai 

dengan 2018. 

Metode analisis data yang penulis 

gunakan dalam penulisan tugas akhir 

ini adalah metode data kuantitatif.  

Menurut Yanto (2016), data kuantitatif 

adalah data yang berbentuk angka.  

Data laporan keungan PT 

Bismillah yang diperoleh penulis 

kemudian dianalisis menggunakan 

analisis rasio perputaran piutang dan 

rasio penerimaan piutang.  Rasio 

perputaran piutang dapat dihitung 

dengan membagi penjualan bersih 

dengan rata-rata piutang kemudian 

akan diperoleh hasil dari perhitungan 

rasio perputaran piutang tersebut 

apakah pengelolaan piutang pada PT 

Bismillah telah efektif.  Menurut 

Niswonger dalam Bramasto, (2015), 

untuk mengetahui efektivitas 

pengelolaan piutang.  Sedangkan untuk 

mengetahui rasio penerimaan piutang 

atau untuk mengetahui seberapa lama 

piutang dapat ditagih (dalam hari) yaitu 

dengan membagi jumlah hari dalam 1 

tahun (365 hari) kemudian dibagi 

dengan hasil perhitungan rasio 

perputaran piutang usaha (RTO),  

Rata-rata piutang usha dapat ditagih 

antara 30 hari sampai dengan 60 hari 

Warren, (2014).    

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Rasio Perputaran Piutang 

Berikut rekapitulasi rasio 

perputaran piutang usaha (RTO) tahun 

2015 sampai dengan tahun 2018: 

Tabel 2.  Rekapitulasi RTO  

 

Thn 
 Penj. 

bersih  

 Rata-rata 

piutang 

usaha  

RTO  

2015  96.799.577  

 

30.696.458  

3,2 

Kali 

2016  75.080.328  

 

21.073.545  

3,6 

Kali 

2017  68.882.894  

 

28.555.764  

2,4 

Kali 

2018  74.472.882,  

 

32.333.096  

2,3 

Kali 

Sumber: Data diolah, 2018 

 

Perhitungan rasio perputaran 

usaha (RTO) tersebut menunjukan 

bahwa dari tahun 2015 sampai dengan 

tahun 2018 piutang usaha yang berputar 

menjadi kas sangat sedikit dalam setiap 

tahunnya.  Berdasarkan rekapitulasi 

RTO pada tabel 2, dapat diketahui 

bahwa pada tahun 2015 jumlah RTO 

yang diperoleh hanya 3,2 kali, ditahun 

2016 jumlah RTO yang diperoleh 

adalah 3,6 kali, pada tahun 2017 jumlah 
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RTO yang diperoleh yaitu 2,4 kali 

dalam setahun ini berarti jauh lebih 

sedikit dibandingkan tahun 2016.  

Ditahun terakhir jumlah RTO 

merupakan yang terendah dalam 4 

tahun terakhir.  Kondisi ini merupakan 

kondisi yang tidak baik bagi 

perusahaan karena investasi perusahaan 

yang tertanam pada piutang usaha tidak 

berputar secara efektif, untuk 

meningkatkan perputaran usaha dapat 

dilakukan dengan cara memperketat 

kebijakan kredit misalnya memberikan 

limit kredit yang diberikan dan 

memperpendek jangka waktu 

pembayaran. 

  Berikut rekapitulasi rasio 

perputaran piutang usaha dalam bentuk 

grafik garis (Lihat gambar 2): 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Grafik RTO 

Sumber:  Perhitungan RTO 

 

2. Rasio penerimaan piutang  

  Berikut rekapitulasi rasio 

penerimaan piutang (RPP) tahun 2015 

sampai dengan tahun 2018 (Lihat 

Tabel 3): 

 

Tabel 3. Rekapitulasi RPP 

 

Tahun RTO  
rasio penerimaan 

piutang (Hari) 

2015 3,2 Kali 116 Hari 

2016 3,6 Kali 102 Hari 

2017 2,4 Kali 151 Hari 

2018 2,3 Kali 158 Hari 

Sumber: Data diolah, 2018 

 

Berdasarkan rekapitulasi pada 

tabel 3, dapat diketahui bahwa sejak 

tahun 2015 kemampuan perusahaan 

dalam menagih piutang usahanya dapat 

dikatakan tidak efektif.  Hal ini dapat 

dibuktikan dengan melihat rasio 

penerimaan piutang usaha setiap 

tahunnya.  Tahun 2015 rasio 

penerimaan piutang usaha yaitu 116 

hari,  pada tahun 2016 mengalami 

perubahan sedikit lebih cepat dari tahun 

2015.  Namun, pada tahun 2017 dan 

tahun 2018 mengalami perubahan 

jangka  waktu penerimaan jauh lebih 

lama dari tahun sebelumnya.  Hasil dari 

rekapitulasi pada tabel 3 dapat dilihat 

bahwa penagihan yang dilakukan 
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perusahaan pada tahun 2016 

merupakan penagihan tercepat selama 4 

tahun terakhir yaitu 102 hari.  Tetapi, 

jika diasumsikan bahwa perusahaan 

menetapkan kebijakan jangka waktu 

pembayaran 60 hari, Rata-rata 

penerimaan piutang usaha perusahaan 

dari tahun 2015 sampai dengan tahun 

2018 diatas 100 hari.  Artinya, PT 

Bismillah berhasil menagih piutangnya 

dalam jangka waktu lebih dari 100 hari 

selama 4 tahun terakhir.  Hal ini 

menunjukan bahwa manajemen tidak 

maksimal dalam upaya mengelola 

piutang usahanya selama 4 tahun 

terakhir.  Berikut merupakan 

penggambaran dalam bentuk grafik 

garis dari tahun 2015 sampai dengan 

2018 (Lihat Gambar 3): 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.  Grafik RPP 

Sumber:  Perhitungan RPP 

 

Berdasarkan gambar 2 dan 3, 

diketahui bahwa semakin sedikit rasio 

perputaran piutang usaha maka 

semakin banyak jumlah hari yang 

dibutuhkan untuk untuk perusahaan 

berhasil menagih piutang usahanya.  

Hasil perhitungan rasio perputaran 

piutang pada PT Bismillah tidak 

mencapai angka perputaran minimum 

dalam satu tahun yaitu 12 kali berputar.  

Sedangkan rata-rata penerimaan 

piutangnya melebihi 100 hari.  Artinya, 

dari hasil perhitungan rasio perputaran 

piutang dan rasio penerimaan piutang 

pengelolaan piutang usaha pada PT 

Bismillah dikatakan tidak efektif.  Hal 

ini terjadi karena terdapat sejumlah 

piutang usaha PT Bismillah yang telah 

jatuh tempo tetapi belum dapat ditagih 

oleh PT Bismillah sejak tahun 2016 

sampai dengan akhir tahun 2018. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan 

dari perhitungan rasio perputaran 

piutang usaha pada PT Bismillah yang 

telah diuraikan pada bab iv dapat 

116
102

151 158

0

50

100

150

200

2015 2016 2017 2018

Ju
m

la
h
 H

ar
i

Tahun

Rasio Penerimaan Piutang 



Apica: Pengukuran Tentang Efektivitas Pengelolaan Piutang Pada Pt Bismillah 

 
 

disimpulkan bahwa pengelolaan 

piutang usaha PT Bismillah belum 

efektif.   
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