
PROSEDUR PELAYANAN RESERVASI TIKET 
PENERBANGAN MELALUI TELEPON DI PT PATIH INDO 

PERMAI TOUR AND TRAVEL 
 

 

(Laporan Tugas Akhir Mahasiswa) 

 

Oleh 

Desti Monika 

NPM 20756037 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI LAMPUNG 

BANDAR LAMPUNG 

2023 



 
 

 
 

PROSEDUR PELAYANAN RESERVASI TIKET 
PENERBANGAN MELALUI TELEPON DI PT PATIH INDO 

PERMAI TOUR AND TRAVEL 
 

 

Oleh 

Desti Monika 

NPM 20756037 

 

Laporan Tugas Akhir Mahasiswa 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mencapai Sebutan  

Ahli Madya Pariwisata (A.Md.Par) 

Pada  

Jurusan Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 
 

 

POLITEKNIK NEGERI LAMPUNG 

BANDAR LAMPUNG 

2023 

  


