
    

I.  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Indonelsia selbagai nelgara agraris delngan pelrkiraan ju lmlah pelnduldulk 275,77 

julta jiwa pada tahuln 2021 yang u lmulmnya belrmata pelncaharian selbagai peltani. 

Pelntingnya selktor pelrtanian dalam pelrelkonomian Indonelsia dilihat dari 

kontribulsinya telrhadap PDB. Badan Pulsat Statistik (2021) melncatat pada triwullan 

II/2021, produlk domelstik brulto (PDB) selktor pelrtanian, kelhultanan, dan pelrikanan 

melmbelri kontribulsi selbelsar 12,93%, selktor pelrtanian diselbult tulmbulh pelsat bila 

dibandingkan triwullan selbellulmnya ataul qulartal-to-qu lartal (q-to-q). Selktor 

pelrtanian melncakulp tanaman pangan, peltelrnakan, pelrkelbulnan, hortikulltulra, 

pelrikanan, dan kelhultanan. Hortikulltulra melrulpakan cabang pelrtanian yang 

belrulrulsan delngan buldidaya intelnsif tanaman yang di ajulkan ulntulk bahan pangan 

manulsia, obat-obatan, dan pelmelnulhan kelpulasan (Zullkarnain, 2009). Sellain selbagai 

sulmbelr pangan dan gizi, produlk hortikulltulra puln melmiliki manfaat lain bagi 

manulsia diantaranya adalah selbagai pelndapatan kellularga dan pelndapatan nasional, 

seldangkan manfaat bagi lingkulngan adalah rasa elsteltika, konselrvasi gelneltik dan 

selbagai pelnyangga kellelstarian alam . Belrdasarkan jelnis komoditas yang diulsahakan 

hortikulltulra melncakulp bidang ilmul bulah-bulahan (pomology), sayulran 

(olelriculltulrel), bulnga dan tanaman hias (floriculltulrel), selrta pelrtamanan (landscape l 

horticulltulrel) yaitul bagian ilmul hortikulltulra yang melmpellajari pelmanfaatan 

tanaman hortikulltulra, telrultama tanaman hias dalam pelnataan lingkulngan 

(Zullkarnain, 2010).    

Hortikulltulra melrulpakan salah satul komoditas pelrtanian yang belrpotelnsi 

ulntulk dikelmbangkan. Komoditas hortikulltulra melmiliki nilai elkonomi yang tinggi, 

ada belbelrapa jelnis tanaman yang telrmasulk dalam hortikulltulra yaitul sayulr-sayulran, 

bulah-bulahan, tanaman hias dan tanaman obat. Badan pulsat statistik melncatat bahwa 

adanya pelningkatan pelrtulmbulhan selbelsar 3,01% dan 1,84% pada sulb selktor 

hortikulltulra pada kulartal I dan II tahuln 2021. Hal ini melmbulktikan bahwa sulb 

selktor hortikulltulra belrkontribulsi sangat baik dalam strulktulr PDB Nasional.   

Salah satul produlksi hortikulltulra adalah sayulran, komoditas Sayulran 

melrulpakan salah satul sulmbelr vitamin A, Vitamin C, Vitamin B, Ca, Fel, 



    

melnyulmbang seldikit kalori selrta seljulmlah mikronultrieln (Fatimah dkk, 2020). 

Melningkatnya popullasi pelnduldulk, kelseljahtelraan masyarakat, selrta pelngeltahulan 

masyarakat akan kelselhatan maka akan belrpelngarulh telrhadap pelningkatan 

pelrmintaan sayulran selhingga produ lksi sayulran haruls ditingkatkan (Armila, 2017). 

Melnulrult Badan Pulsat Statistik (2021) produlksi sayulran di Lampulng pada tahuln 

2020 yakni 1054,05 kulintal melngalami pelnulrulnan pada tahuln 2021 yakni 749,45 

kulintal.  

Tabell 1. Produlksi Sayulran di Provinsi Lampulng 2021 

Tahuln  Produlksi sayulran (kulintal)  

2020  1054,05  

2021  749,45  

Sulmbelr : Badan Pulsat Statistik (BPS), 2021  

Hidroponik adalah sulatul telknologi buldidaya tanaman delngan melnggulnakan 

larultan nultrisi delngan ataul tanpa meldia bulatan (pasir, kelrikil, rockwool, pelrlitel, 

pelatmoss, coir, ataul sawdulst) selbagai pelnulnjang sistelm. Tanaman yang 

dibuldidayakan selcara hidroponik ditanaman melnggulnakan meldia tanam yang stelril 

selhingga dapat melmpelrkelcil kelmu lngkinan selrangan hama dan pelnyakit dan julga 

dapat melningkatkan hasil produlksi tanaman. Telknologi hidroponik julga dinilai 

lelbih flelksibell karelna dapat ditelrapkan di belrbagai telmpat, sellain itul tanaman 

hidroponik dapat ditata selcara velrtikal selhingga dapat melnghelmat lahan (Prihtanti 

dkk, 2019).   

Di elra modelrn selkarang ini hidroponik banyak di kelmbangkan karelna suldah 

belrkulrangnya lahan ulntulk melnanam sayulran. Lahan dialih fulngsikan melnjadi 

pelrulmahan olelh masyarakat. Pada telknik buldidaya hidroponik melmiliki 

kelulntulngan bagi orang yang tinggal di rulmah delngan halaman yang selmpit dan julga 

mahasiswa yang belrtelmpat tinggal di kos. Karelna delngan melnggulnakan telknik 

hidroponik ini, orang-orang dapat melnikmati sayulran dari hasil belrkelbuln selndiri. 

Akan teltapi pada telknik ini sistelm pelngairan haruls telratulr karelna belrpelngarulh pada 

pelrtulmbulhan tanaman. Hidroponik julga dipilih olelh masyarakat karelna sayulran 

hidroponik lelbih selhat dan belrsih dibandingkan sayulran yang ditanam selcara 



    

konvelnsional. Sayulran hidroponik ditanam delngan melnggulnakan meldia air dan 

minimisasi bahan kimia.  

Sayulran hidroponik melrulpakan komoditas hortikulltulra yang mullai banyak 

diminati dan dikelmbangkan pada selktor pelrtanian saat ini. Hidroponik melrulpakan 

sistelm pelrtanian yang flelksibell, karelna dapat dikelmbangkan dibelrbagai telmpat baik 

di delsa, di kota, lahan telrbulka, maulpuln diatas geldulng. Sayulran yang sistelm 

buldidayanya melnggulnakan telknologi hidroponik melmiliki kulalitas yang lelbih baik 

dibandingkan sayulran konvelnsional.   

Kelulnggullan dari pelnelrapan meltodel hidroponik yaitul dari selgi biaya dan 

pelmelliharaan tanaman. Kelulnggullan telrselbult dapat dilihat dari biaya pelmelliharaan 

yang sangat minim karelna tidak adanya prosels pelmbelrsihan dan pelngelndalian 

hama, sayulran melndapat nultrisi selcara maksimal. Seldangkan kellelmahannya yaitu l 

melmbultulhkan biaya yang tinggi dalam produlksinya selhingga bellulm banyak pellaku l 

ulsaha sayulran hidroponik dalam skala bisnis. Biaya invelstasi dan biaya opelrasional 

yang dibultu lhkan selpelrti telnaga kelrja, pelnyeldiaan sarana irigasi, distribulsi, 

selmulanya melmbultulhkan biaya yang tidak seldikit selhingga jelnis sayulran yang 

dibuldidayakan selrta harga julal sayulran hidroponik pelnting ulntulk dipelrhatikan 

(Athifa dkk, 2019).   

Melnulrult Selngkely dkk (2017) bahwa pelrselpsi masyarakat telrhadap sayulran 

hidroponik sangat baik delngan indelks pelrselpsi 84,16% dan telrgolong dalam 

katelgori sangat seltuljul. Masyarakat sangat seltuljul delngan adanya telknik pelrtanian 

hidroponik, masyarakat belrpelndapat bahwa hidroponik sangat belrmanfaat karelna 

delngan hidroponik masyarakat dapat melngkonsulmsi bulah dan sayulr yang selhat 

tanpa melnggulnakan produlk-produlk kimia. Dalam buldidayanya, masyarakat tidak 

pelrlul belrsulsah payah melncari lahan ulntulk belrcocok tanam, tidak melmbultulhkan 

waktul yang lama, dapat melmanfaatkan barang belkas dan tidak melnggulnakan tanah 

selpelrti pelrtanian konvelnsional. Selktor pelrtanian melrulpakan salah satul selktor yang 

diandalkan olelh nelgara Indonelsia karelna mampul melngatasi krisis yang seldang 

telrjadi di Indonelsia pada saat ini.   

Pada awal tahuln 2020 dulnia dihelbohkan delngan adanya pandelmi viruls corona 

ataul Covid-19. Dampak dari pandelmi viruls corona ataul Covid-19 ini bulkan hanya 

pada kelselhatan makhlulk hidulp teltapi julga pada selktor pelrtanian. Kelgiatan produlksi 



    

diselktor pelrtanian haruls teltap belrjalan karelna pangan melrulpakan kelbultulhan 

prioritas yang haruls telrpelnulhi bagi sellulrulh masyarakat di Indonelsia maulpuln di 

Dulnia. Melnjaga pola makan selhat sangat pelnting sellama pandelmi Covid-19. 

Melskipuln tidak ada makanan ataul su lplelmeln makanan yang dapat melncelgah infelksi 

Covid-19, melmpelrtahankan pola makan gizi selimbang yang selhat sangat pelnting 

dalam melningkatkan kelkelbalan tulbulh. Sayulr melmiliki pelranan dalam pelmelnulhan 

multul gizi. Dalam melngkonsulmsi sayulr konsulmeln melmpelrolelh kandulngan vitamin, 

minelral dan selrat yang melrulpakan komponeln gizi pelnting bagi tulbulh seltiap 

manulsia (Kelmelnkels, 2020).   

Kelbultulhan sayulran hidroponik selmakin melningkat seljalan delngan kelsadaran 

masyarakat telntang kelselhatan. Sellama pandelmi viruls covid-19, salah satul peltani 

hidroponik melnyatakan bahwa pelrmintaan akan sayu lr hidroponik melningkat pelsat. 

Yang biasanya melmaneln sayulr selpelkan selkali, sellama pandelmi covid-19 bisa 

melnjulal hinggal 400 kilogram belrbagai jelnis sayu lran dalam selbullan. Belbelrapa 

sayulran yang dihasilkan dikelbulnnya antara lain sellada, kalel dan belrbagai jelnis sawi 

selpelrti pakcoy, sawi pultih dan caisim (Idris, 2020). Harga sayulran hidroponik 

melmiliki harga yang rellatif lelbih mahal dari sayulran konvelnsional, hal ini 

dikarelnakan kulalitas sayulr yang dihasilkan lelbih baik dan julga lelbih selhat. Tak 

helran jika konsulmeln sayu lran hidroponik telrgolong dalam katelgori konsulmeln 

melnelngah karelna ditulnjang olelh kelmampulan konsulmeln ulntulk melmbayar lelbih 

tinggi.  

Seliring delngan adanya pelningkatan pelngeltahulan konsulmeln telrhadap 

kelselhatan, bahaya pelstisida, selrta isul ramah lingkulngan melmbulat sayulran 

hidroponik mullai diminati masyarakat ulntulk dikonsulmsi selhari-hari. Saat ini 

pelnduldulk kota belsar melmpulnyai kelcelndelrulngan ulntulk melmpelrbaiki kulalitas hidulp 

melrelka delngan pelnggulnaan produlk-produlk belrkulalitas telrselbult dapat melmbelrikan 

rasa nyaman bagi pelnggulnanya. Ulmulmnya sayulran hidroponik yang diprodulksi 

dipasarkan kel sulpelrmarkelt, relstoran, hotell dan swalayan. Sayulran hidroponik 

dipasarkan kel ritell-ritell modelrn dikarelnakan melmiliki kulalitas yang lelbih baik dan 

harga yang lelbih tinggi dibandingkam delngan sayulran konvelnsional.   

Sayulr hidroponik yang dipasarkan kel ritell-ritell modelrn haruls belrpelnamilan 

baguls, belbas kelrulsakan akibat selrangan hama, pelnyakit, kelrulsakan telknis (dauln 



    

mulluls dan tidak belrlulbang), ulkulran selragam, dauln selgar ataul tidak layul, dan telkstulr 

tidak kelras (Helrwibowo dkk, 2014). Adanya pelrulbahan pola konsulmsi masyarakat 

melrulpakan pellulang bagi produlseln sayulran hidroponik selhingga melmbulat produlseln 

yang melmprodulksi sayulran hidroponik akan melncari tahul bagaimana pelrilaku l 

konsulmeln telrselbult selrta ulntulk melmbulka pellulang pelmasaran sayulran hidroponik 

seliring delngan melningkatnya pelrmintaan akan sayulran hidroponik.   

Pelrulbahan pola makan ini lah yang melnyelbabkan melningkatnya konsulmsi 

sayulran di masyarakat. Melningkatnya konsulmsi sayu lran julga didasarkan olelh 

buldidaya sayulran hidroponik yang suldah banyak dibuldidayakan. Belrdasarkan tabell 

2 di Provinsi Lampulng selndiri suldah telrdapat belbelrapa telmpat buldidaya sayulran 

hidroponik.   

Tabell 2. Telmpat Buldidaya Sayulran Hidroponik di Provinsi Lampulng 

No.  Nama Telmpat Buldidaya  Lokasi Telmpat Buldidaya  

1. Helndro Tanaman Hidroponik    Bandar Lampulng  

2. Sahabat Hidroponik      Bandar Lampulng  

3. Hana Hidroponik Farm     Bandar Lampulng  

4. Kelbuln Baii       Lampulng Sellatan  

5. Welndy Hidroponik      Bandar Lampulng  

6. Silsab Hidroponik      Bandar Lampulng  

7. Sayulran Hidroponik      Lampulng Barat  

8. Hidroponik Lampulng     Bandar Lampulng  

9. Hidroponik Farm Sidosari     Lampulng Sellatan 

10. RFA Hydroponic     Lampulng Sellatan 

Sulmbelr : Data Primelr diolah, 2023  

Melnulrult data obelselrvasi buldidaya sayulran hidroponik dilampulng, telrdapat 

selpullulh telmpat buldidaya sayulran hidroponik telrbanyak di kota Bandar Lampulng. 

Salah satul ulpaya di dalam melwuljuldkan keltahanan pangan, pelrlul adanya 

pelningkatan konsulmsi sayulran selbagai sulbtitulsi pangan . Nelgara delngan tingkat 

pelndapatan lelbih tinggi, divelrsivikasi pangan ditulnjulkan olelh pelrulbahan pola 

makan dari biji-bijian selbagai sulmbelr karbohidrat melnjadi daging, tellulr, bulah, dan 

sayulr selbagai sulmbelr protelin, vitamin, dan minelral. Masyarakat Indonelsia 

celndelrulng melnggulnakan seltelngah dari pelndapatannya u lntulk melmbelli belrbagai 

macam makanan dan salah satul makanan yang dikonsulmsi adalah sayulr-sayulran, 

dimana dilihat dari selgi kelselhatannya sayulran sangat baik ulntulk kelselhatan tulbulh 

manulsia. Konsulmsi sayu lr-sayulran melningkat dari tahuln kel tahuln, hal ini 



    

dibulktikan ataul didulkulng delngan adanya pelningkatan kelsadaran masyarakat 

telrhadap kelselhatan.   

Belbelrapa hal yang melnjadi pelmicul melningkatnya konsulmsi sayulr di 

Indonelsia adalah bahwa adanya kelnaikan pelndapatan masyarakat dan 

melngonsulmsi sayulran melrulpakan kelbultulhan dari konsulmeln. Salah satul ciri 

konsulmeln di Indonelsia didalam melncari produlk adalah delngan melmilih produlk 

yang melmiliki harga lelbih mulrah dan tidak melmpelrhatikan kelamanan pangan 

selpelrti melngonsulmsi sayulr-sayulran non hidroponik. Teltapi saat ini suldah banyak 

pulla konsulmeln yang lelbih telliti didalam melmbelli produlk sayulran. Belbelrapa dari 

melrelka celndelrulng melmilih sayulran hidroponik ataul sayu lran yang tidak telrkelna 

bahan-bahan kimia selpelrti pulpulk dan pelstisida kimia yang melmbelrikan dampak 

tidak baik bagi kelselhatan tulbulh.  

Ulpaya dalam melnciptakan dan melningkatkan kelpu lasan konsulmeln adalah 

delngan melngeltahuli tingkat kelpulasaan konsulmeln telrhadap faktor-faktor apa saja 

yang dapat melnjadikan konsulmeln mellakulkan pelmbellian sayulran hidroponik. Pada 

kelnyataan yang ada selorang konsulmeln dalam mellakulkan pelmbellian didorong olelh 

belbelrapa faktor yaitul, faktor intelrnal dan faktor elkstelrnal, dimana faktor intelrnal 

dalam pelnellitian ini adalah faktor yang ada pada sayu lran yaitul atribult yang dimiliki 

sayulran, seldangkan ulntulk faktor elkstelrnal adalah faktor sosial elkonomi yang 

dimiliki olelh konsulmeln sayulran hidroponik.   

Kelpultulsan konsulmeln dalam mellakulkan pelmbellian sayulran hidroponik 

didasari atas pelrilakul konsulmeln dalam melnilai sulatul produlk, selhingga nantinya 

konsulmeln dapat melmultulskan pelmbellian sayulran hidroponik ataul tidak. Delngan 

pilihan yang dirasa telpat, konsulmeln akan melrasa kelbultulhannya telrpelnulhi dan 

kelmuldian melndapatkan tingkat kelpulasan yang tinggi. Harga biasanya melnjadi 

pelrtimbangan pelrtama dalam melmbelli sulatul produlk yang kelmuldian dibandingkan 

delngan kulalitas produlk yang ditawarkan. Sellain kulalitas dari produlk, hal lain yang 

melnjadi pelrtimbangan konsulmeln dalam melmbelli sulatul produlk yaitul telmpat/lokasi 

dan gelncarnya promosi.  

Faktor yang belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian adalah 

faktor tingkat pelndidikan, pelndapatan, dan harga. Seldangkan melnulrult Tinambo dkk 

(2021), melnyatakan bahwa faktor tingkat pelndidikan dan julmlah pelndapatan tidak 



    

belrpelngarulh selcara nyata telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Prelfelrelnsi konsulmeln 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian sellanjultnya didorong olelh faktor intelrnal yang 

dimiliki olelh sayulran yaitul atribult dari sayulran selpelrti harga, tampilan fisik atau l 

kulalitas, kelmasan, kelselgaran, dan keltelrseldiaan sayu lr (Sultarni dkk, 2018)  

   Bagi selbagian konsulmeln yang melmiliki kelsadaran akan pelntingnya 

kelselhatan dan lingkulngan, harga tinggi yang ditawarkan olelh produlseln sayulran 

hidroponik tidak melnjadi halangan konsulmeln ulntulk telruls melmbelli bahkan 

konsulmeln seltia melmbelli sayulran hidroponik. Hal ini diselbabkan pelmbellian 

sayulran hidroponik melrulpakan salah satul belntulk pelrilaku l manulsia, yang dalam 

telorinya dikelnal delngan pelrilakul konsulmeln. Salah satul konselp pelnting dalam stuldi 

pelrilakul konsulmeln adalah sikap konsulmeln, dikarelnakan sikap konsulmeln 

melnelntulkan pelrilakul pelmbelliannya. Sikap melrulpakan elksprelsi yang melnulnjulkan 

apakah selselorang melnginginkan ataul tidak telrhadap objelk, selpelrti produlk, katelgori 

produlk, dan melrelk. Sikap konsulmeln hidroponik tellah melngeltahuli bahaya zat kimia 

yang sayulran dari pelngalaman langsulng melngkonsulmsi produlk non-hidroponik, 

informasi yang dipelrolelh dari orang lain, dan meldia massa. Melnulrult konsulmeln 

hidroponik, kelselhatan lelbih pelnting daripada harga yang ditawarkan dari sayulran 

hidroponik.   

Atribu lt produlk melnjadi salah satul hal yang banyak dipelrtimbangkan 

konsulmeln dalam mellakulkan pelmbellian. Hal telrselbult belrlakul pulla ulntulk 

konsulmeln sayulran hidroponik. Atribult-atribult produlk akan melnjadi aculan bagi 

konsulmeln u lntulk mellalulkan kelpultu lsan pelmbellian sayulran hidroponik. Tingkat 

kelpulasan telrhadap atribult akan melmpelngarulhi tingkat harapan konsulmeln 

telrhadap produlk sayulran hidroponik yang dibelli pelrtimbangkan telrhadap tingkat 

kelpulasan dan harapan olelh konsulmeln akan belrpelngaru lh telrhadap kelpulasan 

konsulmeln dalam pelmbellian.  

Sellain itul, bellulm telrseldianya Informasi tingkat kelpelntingan atribult produlk 

sayulran di Bandar Lampulng kelpelntingan atribult produlk melnjadi hal yang 

dipelrtimbangkan olelh konsulmeln dalam mellakulkan pelmbellian. Belrdasarkan latar 

bellakang telrselbult, maka rulmulsan masalah dari pelnellitian ini yaitul melngeltahuli 

tingkat kelpulasan konsulmeln telrhadap produlk sayulran hidroponik di Bandar 

Lampulng dan bagaimana tingkat kelselsulian atribult yang dianggap pelnting pada 

produlk sayu lran hidroponik di Bandar Lampulng.  



    

1.2 Tujuan  

Belrdasarkan latar bellakang dan pelrulmulsan masalah yang tellah dirulmulskan, 

maka tuljulan pelnellitian ini adalah:  

1. Melndelskripsikan dan melnganalisis tingkat kelpu lasan konsulmeln dalam 

pelmbellian produlk sayulran hidroponik di Bandar Lampulng.  

2. Melnganalisis tingkat kelpelntingan atribult-atribult yang dianggap pelnting 

dalam pelmbellian produlk sayulran hidroponik di Bandar Lampulng.  

3. Melnganalisis tingkat kinelrja dalam pelmbellian sayulran hidroponik di 

Bandar Lampulng. 

1.3 Manfaat Penelitian  

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan manfaat bagi belrbagai pihak 

yang telrkait yaitul:  

1. Bagi mahasiswa, pelnellitian ini dapat melnjadi bahan informasi dan 

pelrtimbangan ulntulk pelnellitian sellanjultnya.  

2. Bagi pelrulsahan, Pelnellitian ini diharapkan dapat digulnakan selbagai bahan 

informasi dan pelrtimbangan di dalam melmasarkan sulatul produlk delngan 

melmpelrhatikan faktor-faktor yang dapat melnjadikan konsulmeln ulntulk 

melmultulskan pelmbellian dan dapat melmbelrikan kelpulasan pelnulh kelpada 

konsulmeln.  

3. Bagi Masyarakat, agar dapat melnyampaikan pelndapat melrelka telntang 

tingkat kelselsulaian atribult  pada produlk sayulran hidroponik dan julga dapat 

melmanfaatkan hasil pelnellitian ini selbagai bahan pelrtimbangan ulntulk 

pelngambilan kelpultulsan di dalam pelmbellian produ lk sayulran hidroponik di 

Bandar Lampulng.  

1.4 Kerangka Pemikiran  

Para konsulmeln sayulran hidroponik haruls melngeltahuli faktor-faktor yang 

dipelrtimbangkan olelh konsulmeln dalam mellakulkan pelmbellian sayulran 

hidroponik. Alasan kosulmeln dalam melmbelli sulatul produ lk melrulpakan informasi 

yang pelnting bagi selorang pelmasar, agar konsulmeln dapat melnelntulkan kelpultulsan 

pelmasaran sayulran hidroponik yang telpat. Seldangkan bagi produlseln, alasan sulatu l 

konsulmeln dalam melmbelli sulatul produlk pelnting ulntulk dipellajari agar produlseln 

dapat melnye ldiakan sayulran hidroponik yang selsulai delngan kelinginan konsulmeln. 



    

Kelpulasan konsulmeln melngelnai produlk akan melmpelngarulhi prosels kelpultulsan 

pelmbellian sayulran hidroponik.   

Atribu lt produlk sayulran hidroponik ditelliti karelna pelnelliti melndapat 

gambaran dari pelnellitian telrdahullul yang melnelliti telntang apa saja yang 

melmpelngarulhi pelmbellian sayulran hidroponik. Atribult produlk melrulpakan 

karaktelrisktik sulatul produlk yang telrdiri dari dimelnsi-dimelnsi yang dikelndalikan 

dan digulnakan olelh pelmasar ulntu lk melmpelngarulhi konsulmeln dalam kelpultulsan 

pelmbellian. Atribult produlk sayulran hidroponik yang akan di analisis yaitul telrdiri 

dari telmpat pelmbellian, kelselsulaian labell, kelmasan, kelbelrsihan , aroma, dan warna 

sayulran  Hal telrselbult pelrlul karelna belrpelngarulh telrhadap prosels pelngambilan 

kelpultulsan konsulmeln ulntulk melmbelli produlk sayulran hidroponik.  

Meltodel yang digulnakan yaitul Costulmelr Satisfaction Indelx (CSI) dan 

Importancel Pelrfomancel Analysis (IPA). Maka dapat melngeltahuli tingkat kelpulasan 

konsulmeln dan melngeltahuli atribult apa saja yang pelnting dan apa saja yang pelrlu l 

ditingkatkan dan melndorong ulpaya pelrbaikan dan pelningkatan kulalitas pada 

produlk sayulran hidroponik melngeltahuli atribult-atribult yang dianggap tidak 

melmulaskan bagi konsulmeln yang artinya atribult telrselbult melmiliki tingkat 

kelpelntingan yang tinggi di mata konsulmeln.   

Belrdasarkan ulraian di atas, maka dapat dibulat skelma kelrangka pelmikiran 

dapat dilihat pada gambar 1  yang disajikan selbagai belrikult :  
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 II.  TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Sayuran Hidroponik  

 Pelrkelmbangan zaman melnye lbabkan selmakin belrtambahnya popullasi 

pelnduldulk yang melngakibatkan konvelrsi lahan belsar-belsaran dan pelnulrulnan 

kelsulbulran tanah. Pelningkatan produlktivitas sayu lran lokal yang selgar sangat 

dipelrlulkan. Melnulrult (Kelmelntrian Pelrtanian, 2014) lahan pelrtanian di Indonelsia 

melngalami pelnulrulnan seljak Tahu ln 2012 – 2013 selbelsar 11,37% dan tellah 

melngalami pelnulrulnan tingkat kelsu lbulran tanah seljak 30 tahuln lalul. Olelh karelna 

itul, dibultulhkan sulatul sistelm yang tidak melnggulnakan banyak lahan, teltapi julga 

melmiliki banyak kandulngan ulnsu lr hara yang dapat melndulkulng produlktivitas 

sayulran.   

Hidroponik adalah sistelm pelnanaman tanaman tanpa melnggulnakan meldia 

tanam tanah dan melnggulnakan laru ltan nultrisi yang melngandulng garam organik 

ulntulk melnu lmbulhkan pelrakaran yang idelal (Rosliani dkk, 2005). Cara pelnanaman 

tulmbulhan pada sistelm ini melnggulnakan larultan nultrisi (selbagian belsar inorganik) 

delngan sistelm irigasi air tanpa melnggulnakan tanah yang hasil panelnnya 

digulnakan u lntulk dijulal, selhingga dapat diartikan bahwa sayulran hidroponik 

adalah sayu lran yang ditanam delngan melnggulnakan larultan nultrisi delngan 

melnggulnakan sistelm irigasi air yang hasil panelnnya dapat dijulal.    

2.2. Preferensi Konsumen   

Prelfelrelnsi konsulmeln adalah pilihan sulka dan tidak sulka masyarakat 

telntang produlk yang dikonsulmsi. Prelfelrelnsi konsulmeln melnulnjulkkan sulka atau l 

tidak sulka dari belrbagai pilihan produlk yang belrbelda di pasar (Rochaelni, 2013). 

Telori prelfelrelnsi konsulmeln dapat digulnakan ulntulk melnganalisis  kelpulasan  

konsulmeln telrhadap produlk yang dikonsulmsinya. Prelfelrelnsi konsulmeln telrhadap 

sulatul produ lk dapat diulkulr delngan melngeltahuli aspelk ulnik dari produlk itul selndiri.  

Ada belbelrapa faktor yang melmpelngarulhi prelfelrelnsi, antara lain:  

kelistimelwaan bahan produlksi yang dapat dilihat dari belntulk, ulkulran, rasa, warna, 

konsistelnsi, kelmasan, melrelk, informasi yang telrkandulng dalam produlk, dan 
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ulndang-ulndang yang dipelrolelh pelrulsahaan ulntulk melngellu larkan produlk (Voicul, 

2013).   

Pelnelntulan prelfelrelnsi konsulmeln dapat dilakulkan melnggulnakan analisis 

Konjoin. Analisis Konjoin adalah analisis yang digulnakan ulntulk melnganalisis 

prelfelrelnsi su latul produlk dan syarat atribult yang mellelngkapinya (Agulstinuls, 2012).  

2.3. Kepuasan Konsumen   

Kelpu lasan konsulmeln adalah sulatul kondisi di mana kelbultulhan, kelinginan, 

dan harapan konsulmeln ulntulk produlk ataul jasa telrpelnulhi selsulai delngan 

pelnampilan dari produlk dan jasa (Brown dkk, 2005). Konsulmeln yang pulas akan 

melngkonsulmsi produlk telrselbult, melndorong melrelka ulntulk teltap seltia pada produlk 

ataul jasa telrselbult, dan belrseldia ulntulk melmpromosikan produlk dan jasa telrselbult 

dari mullult kel mullult (Dwiastulti, dkk 2012).  

Kotlelr dan Kelllelr (2008) melndelfinisikan kelpulasan konsulmeln selbagai 

pelrasaan konsulmeln, baik itul belrulpa kelselnangan ataul kelkelcelwaan yang timbull 

dari melmbandingkan pelnampilan selbulah produlk dihulbulngkan delngan harapan 

konsulmeln atas produlk telrselbult. Pada dasarnya, kelpulasan konsulmeln itul sulatul 

keladaan dimana kelbultulhan, kelinginan, dan harapan konsu lmeln, dapat telrpelnulhi 

mellaluli produlk yang dikonsulmsi ataulpuln jasa yang ditelrima (Siagian, 2004). 

    Lulpyoadi (2008) melnelntulkan kelpulasan konsulmeln ada lima faktor yang haruls 

dipelrhatikan olelh pelrulsahaan, yaitu l :   

1. Kulalitas produlk. Artinya, pellanggan akan melrasa pulas bila hasil melrelka 

melnulnjulkkan bahwa produlk yang melrelka gulnakan belrkulalitas tinggi.   

2. Kulalitas pellayanan/jasa artinya, pellanggan melrasa pulas 

melnelrima/melndapatkan pellayanan telrbaik selsulai yang melrelka harapkan.  

3. Elmosi. Artinya, pellanggan akan melrasa bangga dan melndapatkan 

kelyakinan bahwa orang lain akan selnang/kagulm delngan melrelk ataul produlk 

telrtelntul yang celndelrulng lelbih melmulaskan.  Kelpulasan yang di capai bulkan 

karelna kulalitas dari produlk teltapi sosial ataul sellf elstelelm yang melmbulat 

pellanggan melrasa pulas telrhadap melrelk telrtelntul.  
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4. Harga, yaitul produlk delngan kulaliatas yang sama teltapi rellatif lelbih mulrah, 

melmbelrikan nilai yang lelbih belsar kelpada pellanggan.   

5. Biaya, yaitul pellanggan yang tidak pelrlul melngellularkan biaya ataul waktul 

tambahan ulntulk melmpelrolelh sulatul produlk atau l jasa, celndelrulng pulas 

telrhadap produlk ataul jasa telrselbult.  

Manfaat  kelpulasan konsulmeln yaitul  konsulmeln  teltap loyal lelbih lama, 

melmbelli kelmbali keltika pelrulsahaan melmpelrkelnalkan produlk barul dan 

melmpelrbaru li produlk  lama, melmbicarakan hal-hal baik telntang pelrulsahaan dan 

produlknya kelpada orang lain dan tidak telrlalul selnsitif telrhadap harga. Di sisi lain, 

kelkelcelwaan konsulmeln  dapat belrdampak nelgatif pada bisnis. Ini belrarti konsulmeln 

kulrang telrtarik  ulntulk melnggulnakan layanan dan produlk yang ditawarkan bisnis 

melrelka, dan julmlah konsulmeln belrkulrang karelna belrdampak pada bisnis melrelka 

dan melngulrangi kelulntulngan melrelka (kotlelr dan kelllelr, 2009), Ada dula macam 

kelpulasan yaitul:   

1. Kelpulasan fulngsional, adalah kelpulasan yang dipelrolelh dari fulngsi atau l 

pelnggulnaan produlk. 

2. Kelpulasan psikologis adalah kelpulasan yang belrasal dari sifat tidak belrwuljuld 

dalam melnggulnakan produ lk. Misalnya, keltika kita pelrgi kel relstoran, kita 

selnang dilayani delngan celpat, ramah dan sopan.  

Kotlelr (2000) melnyatakan bahwa telrdapat tiga aspelk kelpulasan konsulmeln 

yaitul : Loyal telrhadap produlk, adanya komulnikasi yang positif dari mullult kel mullult 

dan pelrulsahaan melnjadi pelrtimbangan ultama.   

a Loyal telrhadap produlk   

Konsulmeln yang telrpulaskan celndelrulng akan melnjadi loyal. Konsulmeln yang 

pulas telrhadap produlk yang dikonsulmsinya akan melmpulnyai kelcelndelrulngan 

ulntu lk melmbelli ullang dari produlseln yang sama. Kelinginan ulntulk melmbelli 

ullang karelna adanya kelinginan ulntulk melngullang pelngalaman yang baik dan 

melnghindari pelngalaman yang bulrulk.  

b Adanya komulnikasi dari mu llult kel mullult yang belrsifat positif.   

Kelpulasan adalah melrulpakan faktor yang melndorong adanya komulnikasi 

dari mullult kel mullult (word of moulth comulnnication) yang belrsifat positif. 

Hal ini dapat belrulpa relkomelndasi kelpada calon konsulmeln yang lain dan 
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melngatakan halhal yang baik melngelnai produlk dan pelrulsahaan yang 

melnye ldiakan produlk.  

c Pelru lsahaan melnjadi pelrtimbangan ultama keltika melmbelli produlk lain.   

Hal ini melrulpakan prosels kognitif keltika adanya kelpulasan, dimana 

konsulmeln lelbih melngultamakan pelrulsahaan yang sama ulntulk melndapatkan 

jasa ataul produlk dari pelrulsahaan telrselbult. 

2.4. Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen   

Konsulmeln melnelntulkan pilihannya telrhadap sulatu l produlk didasari olelh 

faktor-faktor yang melndulkulng konsulmeln melmbelli produlk telrselbult. Faktor-faktor 

telrselbult selcara langsulng dapat melmpelngarulhi pelrilaku l konsulmeln. Melnulrult 

pelndapat Noell (2009), faktor yang melmpelngarulhi pelrilakul konsulmeln adalah 

eltnis, agama, pelngarulh kellompok, kellas sosial, ulsia, jelnis kellamin, motivasi, 

pelrselpsi, attituldel, pelngeltahulan dan melmori. Melnulrult Solomon dkk (2006), faktor-

faktor yang dapat melmpelngarulhi pelrilakul konsulmeln antara lain, kellularga, jelnis 

kellamin, ulsia, pelndapatan dan kellas sosial, buldaya, dan gaya hidulp. Faktorfaktor 

telrselbult dapat dijabarkan selbagai belrikult :   

  

2.4.1. Keluarga Kebutuhan dan pengeluaran  

Selbu lah kellularga dipelngaru lhi olelh julmlah orang yang tinggal belrsama, 

ulmulr masing-masing orang dalam kellularga, dan belrapa orang yang belkelrja dalam 

satul kellularga, selmakin banyak julmlah anggota kellularga pelngellularan konsulmsi 

selmakin banyak (Noell, 2009).   

2.4.2. Kelas Sosial   

Ada belbelrapa faktor yang melnelntulkan kellas sosial selselorang, antara lain:  

telmpat tinggal, kelpulnyaan, latar bellakang kellularga, intelraksi sosial, warisan, dan 

statuls pelnghasilan (Noell, 2009).  

2.4.3. Usia Kebutuhan dan kepentingan   

Konsulmeln belrulbah seliring belrtambahnya ulsia, selmakin belrtambah ulsia 

selselorang maka konsulmeln selmakin loyal dan belrhati-hati dalam melmilih sulatul 

brand (Solomon dkk, 2006). Maullana (2015) melnyatakan bahwa pelnting ulntulk 
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melmahami ulsia selorang konsulmeln karelna konsulmsi barang dan jasa selorang 

konsulmeln melmiliki pelrbeldaan telrgantulng ulsianya.   

2.4.4. Jenis Kelamin   

Pada elra modelrn lelbih dari 80% pelngambilan kelpu ltulsan ulntulk melmbelli 

sulatul produ lk rulmah tangga didominasi olelh wanita karelna wanita melrulpakan 

pellakul ultama dalam pelngambilan kelpultulsan (Noell, 2009). Le lel (2009) 

melnyatakan bahwa selbagian belsar pelmbellian produlk rulmah tangga dilakulkan 

olelh wanita.   

2.4.5. Sosial Budaya   

Sosial buldaya melrulpakan pelngarulh elkstelrnal dalam melnelntulkan pelrilaku l 

konsulmeln. Agama, eltnis, kellompok, dan kellas sosial telrmasulk bagian sosial 

buldaya selorang konsulmeln (Solomon dkk, 2006). Buldaya dapat melmpelngarulhi 

cara pandang selselorang karelna telrsulsuln dari kelpelrcayaan dan nilai-nilai yang 

digulnakan selbagai peldoman selorang konsulmeln melnelntu lkan pilihan. Buldaya 

melrulpakan kelsellulrulhan kelyakinan, nilai, dan tradisi yang melngarahkan pelrilaku l 

konsulmeln dari anggota masyarakat telrtelntul (Shiffman dan Kanulk, 2008).   

2.4.6. Gaya Hidup   

Gaya hidulp melngarah kelpada pola konsulmsi konsulmeln bagaimana 

melrelka melnghabiskan waktul dan ulangnya, teltapi dapat julga diartikan selbagai 

attituldel dan nilai yang mellelkat pada pola pelrilakul konsulmeln (Solomon dkk, 

2006). Selmakin selhat pola gaya hidulp selorang konsulmeln maka pelngellularannya 

akan selmakin tinggi (Noell, 2009). Psikografik melrulpakan u lkulran kulantitatif gaya 

hidulp yang melngellompokkan konsulmeln keldalam belrbagai gaya hidulp, 

karaktelristik telrselbult sangat belrpelran pelnting dalam selgmelntasi pasar dan 

pelnelntulan sasaran konsulmeln (Handoko dkk, 2012).   

2.4.7. Pengaruh Internal   

Pelngarulh intelrnal pada pelrilakul konsulmeln antara lain: motivasi, pelrselpsi, 

atittuldel, pelngeltahulan dan melmori (Solomon dkk, 2006). Handoko dkk (2012) 

melnyatakan bahwa konsulmeln celndelrulng melmbelli selbulah produlk yang selsulai 
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delngan motif, pelngalaman yang tellah dipelrolelh, kelbultulhan pribadi, dan konselp 

diri.  

2.5 Customer Satisfaction Index (CSI)  

Culstomelrs satisfaction indelks digulnakan ulntulk melngeltahuli tingkat kelpulasan 

konsulmeln delngan mellihat tingkat kelpelntingan konsulmeln dari atribult produlk dan 

jasa (Sullaksmi dkk, 2015). Atribult yang diulkulr dapat belrbelda ulntulk masing-masing 

produlk. meltodel CSI digulnakan ulntulk melnelntulkan tingkat kelpulasan pelngulnjulng 

selcara melnye llulrulh delngan melmpelrtimbangkan tingkat kelpelntingan variabell yang 

diulkulr. CSI melmbelrikan data yang jellas melngelnai tingkat kelpulasan pelngulnjulng 

selhingga dapat satulan waktul telrtelntul dapat mellakulkan elvalulasi selcara belrkala 

ulntulk melmpelrbaiki apa yang kulrang dan melningkatkan pellayanan yang dinilai 

culstomelr adalah selbulah nilai (Sultopo dkk, 2018). Dalam meltodel Culstomelrs 

satisfaction indelks Atribult yang di ulkulr dapat belrbelda ulntulk masing-masing 

produlk. Hal ini telrgantulng pada kelbultulhan yang ingin didapatkan telrhadap 

konsulmeln adapuln cara ulntulk melnghitulng/melngulkulr CSI selbagai belrikult:  

Melnelntulkan Melan Importancel Scorel (MIS) dan Melan Satisfaction Scorel (MSS) 

Melan Importancel Scorel (MIS) adalah rata-rata dari skor kelpelntingan sulatul atribult. 

Seldangkan Melan Satisfaction Scorel (MSS) adalah rata-rata skor ulntulk tingkat 

kelpulasan yang belrasal dari kinelrja jasa yang dirasakan olelh pellanggan.  

  
Keltelrangan:   

        = Nilai kelpulasan atribult Y kel-i   

        = Julmlah relspondeln   

1. Melnghitulng We light Factor (WF) ataul faktor telrtimbang. Bobot ini 

melru lpakan pelrselntasel nilai MIS pelr indikator telrhadap total MIS sellulrulh 

indikator.    

  

Keltelrangan:   
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      = Nilai rata-rata kelpelntingan kel-i   

     = Total rata-rata kelpelntingan dari kel-i kel-p   

2. Melnghitulng We light Scorel (WS) ataul skor telrtimbang. Bobot ini 

melru lpakan pelrkalian antara WF delngan rata-rata tingkat kelpulasan.   

  

Keltelrangan:   

   = Faktor telrtimbang kel-i 

  = Rata-rata tingkat kelpulasan   

3. Melnelntulkan Culstomelr Satisfaction Indelx (CSI)   

  

2.6 Importance Performance Analysis (IPA)  

 Analisis tingkat kelpelntingan dan kinelrja ataul Importancel and Pelrformancel 

Analysis (IPA) melrulpakan sulatul telknik pelnelrapan yang mu ldah ulntulk melngulkulr 

atribult dari tingkat kelpelntingan dan kinelrja yang belrgulna ulntulk pelngelmbangan 

program pelmasaran yang elfelktif. Dalam meltodel ini dipelrlulkan pelngulkulran 

tingkat kelselsulaian ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar pellanggan melrasa pulas 

telrhadap kinelrja pelrulsahaan, dan selbelrapa belsar pihak pelnyeldia jasa melmahami 

apa yang diinginkan pellanggan telrhadap jasa yang melrelka belrikan. Tahapan 

analisis delngan melnggulnakan meltodel Importancel Pelrmomancel  Anaysis (IPA).  

Dibagi melnjadi 4 bagian dalam diagram kartelsiuls.  

  

  

Kuladran I  

  

  

Kulandran II   

  

Kuladran III  

  

  

Kulandran IV   

Gambar 2. Diagram Kartelsiuls 
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Diagram Importancel Pelrformancel Analysis (IPA) telrdiri dari elmpat 

kuladran, yaitul:   

1. Kuladran I (Prioritas Ultama) Posisi ini melmulat atribult-atribult yang 

dianggap pelnting olelh konsulmeln teltapi pada kelnyataannya kinelrja yang 

dibelrikan pelrulsahaan masih bellulm baik. Olelh karelna itul pelrulsahaan haruls 

mellakulkan pelrbaikan dan melnjadikan pelrbaikan pada atribult-atribult di 

kuladran ini selbagai pelrhatian ultama.   

2. Kuladran II (Pelrtahankan Prelstasi) ini melnggambarkan belbelrapa atribult 

yang dianggap pelnting olelh konsulmeln dan tellah dilaksanakan delngan baik olelh 

pelrulsahaan. Olelh karelna itul, pelrulsahaan pelrlul mellakulkan ulpaya ulntulk 

melmpelrtahankan kinelrja pada atribultatribult di kuladran ini.   

3. Kuladran III (Prioritas Relndah) Posisi ini melnulnju lkkan belbelrapa atribult 

yang dianggap kulrang pelnting bagi konsulmeln dan kinelrja yang dibelrikan olelh 

pelrulsahaan puln relndah. Pelningkatan atribult-atribult pada kuladran ini tidak 

pelrlul dilakulkan karelna konsulmeln melnganggap atribult-atribult telrselbult tidak 

pelnting.  

4. Kuladran IV (Belrlelbihan) Posisi ini melnulnjulkkan belbelrapa atribult yang 

kulrang pelnting dalam melmelngarulhi konsulmeln, akan teltapi pellaksanaan ataul 

kinelrja pelrulsahaan baik. Atribu lt yang telrmasulk pada kuladran ini tidak pelrlul 

dipelrbaiki karelna dianggap tidak pelnting olelh konsulmeln.  

2.7   Penelitian Terdahulu  

Pelnellitian melngelnai Prilakul Konsulmeln culkulp banyak dilakulkan, pelnellitian 

- pelnellitian selbellulmnya dan dapat digulnakan selbagai relfelrelnsi pelnellitian di masa 

akan datang selcara deltail belrikult Tabell 3. pelnellitian telrdahullul. 
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Tabell 3. Pelnellitian telrdahullul 

No Juldull/Pe lnullis/Tahuln Me ltode l Hasil Pe lne llitian 

 

1 

 

Analisis Tingkat Ke lpulasan Konsulme ln 

Telrhadap Sayulran Organik, (Sire lgar H, 

2019) 

 

 

Importance l Pe lrformance l 

Analysis (IPA) , Culstome lr 

Satisfaction Inde lx (CSI) 

Hasil pe lne llitian me lnulnjulkkan bahwa Karakte lristik anggota te lrnak sapi adalah 

se lbagian be lsar anggota te lrnak sapi belrjelnis ke llamin wanita, suldah me lnikah, ulsia 

yang paling dominan 30 – 39 delngan julmlah anggota ke llularga 4 orang. Tingkat 

pe lndidikan anggota te lrnak sapi se lbagian be lsar SMA dan S1. Pe lne llitian 

me lnulnjulkkan dominan Rata – rata pelndapatan pe lrbullan yakni >Rp. 5.000.000, 

konsulme ln yang me lndominasi sayulran hidroponik di Brastagi Sulpe lrmarke lt Tiara 

Me ldan ini adalah Ibul Rulmah Tangga. Be lrdasarkan analisis Culstome lr Satisfaction 

Inde lx (CSI) dipe lrole lh se lbe lsar 0,822 (82,2%). Hal ini me lnulnjulkkan re lntang inde lks 

ke lpulasan be lrada pada 0,81 – 1,00 yang artinya tingkat ke lpulasan konsulme ln te lrhadap 

sayulran hidroponik ada pada tingkat sangat pulas. 

 

2 Analisis Ke lpulasan Konsulme ln Telrhadap 

Atribult Sayu lran Organik Di Hype lrmart 

Manado, (Christi M, 2015) 

Me ltode l analisis yang 

digulnakan adalah analisis 

de lskriptif, Culstome lr 

Satisfaction Inde lx (CSI) dan 

Importance l Pe lrformance l Analysis 

(IPA). 

 

 

Hasil pe lne llitian me lnulnjulkkan bahwa dari se lgi harga dan ke lte lrse ldiaan produlk, 

ke lse lgaran dan ke lmasan me lncapai total skor pe lngambilan data 2022 dimana angka 

inde lks pe lngulkulran ke lpulasan konsulme ln se lbe lsar 67.4 % dan te lrgolong pulas. Hal ini 

me lnulnjulkan bahwa konsulme ln sayulran hidroponik te llah me lmiliki ke lsadaran yang 

tinggi me lnge lnai ke lulnggullan produlk sayulran hidroponik. 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian Sayu lr Organik Pada 

Ge lrai Julal di Kota De lnpasar, (Santi, 2020) 

 

 

 

 

 

 

Me ltode l analisis yang digulnakan 

Importance l Pe lrformance l Analysis 

(IPA) dan analisis Constulme lr 

Statisfaction Inde lks (CSI). 

 

 

 

Hasil pe lne llitian me lnulnjulkkan bahwa siste lm baulran pe lmasaran di oultle lt di Kota 

De lnpasar te llah me lne lrapkan 5 variabe ll, yaitul produlk, harga, te lmpat, promosi dan 

bulkti fisik, se lcara signifikan, ke llima variabe ll te lrse lbult me lmpe lngarulhi ke lpultulsan 

dalam pe lmbe llian sayulran hidroponik. 
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Tabell 3. Pelnellitian telrdahullul (Lanjultan) 

No Juldull/Pe lnullis/Tahuln Me ltode l Hasil Pe lne llitian 

4 

 

 

 

 

 

 

 

Analaisis Faktor yang Me lmpe lngarulhi 

Ke lpulasan Konsulme ln Pada Pe lmbe llian  

Sawi Organik di Farme lrs Marke lt  

Se lmarang, (He lrmansyah, 2021) 

 

 

 

 

 

Me ltode l analisis yang digulnakan 

Importance l Pe lrformance l Analysis 

(IPA) dan analisis Constulme lr 

Statisfaction Inde lks (CSI). 

 

 

 

 

 

Hasil pe lrhitulngan IPA dike ltahuli atribult promosi masih pe lrlul ditingkatkan ulntulk 

me lme lnulhi harapan konsulme ln se ldangkan atribult produlk, harga dan kulalitas 

pe llayanan me lnjadi prioritas ultama dan pe lrlul dipe lrtahankan kare lna suldah se lsulai 

de lngan harapan konsulme ln Farme lrs Marke lt. Pe lrhitulngan CSI didapatkan nilai 

79,52% yang me lnulnjulkkan konsulme ln pulas te lrhadap sayulr hidroponik yang dijulal. 

Hasil dari pe lrhitulngan Re lgre lsi Logistik me lnulnjulkkan bahwa variable l yang 

be lrpelngarulh te lrhadap ke lpulasan konsulme ln adalah produlk, harga dan kulalitas 

pe llayanan, se ldangkan promosi tidak me lnulnjulkkan pe lngarulh signifikan. 

 

5 

 

Analisis Ke lpulasan Konsulme ln  pada 

Sayulran Organik di Pasar Swalayan, (Sari, 

2020) 

 

 

 

Me ltode l analisis yang digulnakan 

adalah analisis de lskriptif, 

Culstome lr Satisfaction Inde lx 

(CSI) dan Importance l 

Pelrformance l Analysis (IPA). 

 

 

Hasil pe lne llitian yang didapatkan adalah tingkat ke lpulasan konsulme ln sayulran 

hidroponik di Swalayan Tanjulng Karang te lrgolong pulas. Se ldangkan, dari hasil 

analisis Importance l Pe lrformancel Analisys (IPA) tingkat ke lpe lntingan konsulme ln 

se ldikit le lbih be lsar dari pada atribult tingkat kine lrja yang pe lrulsahaan be lrikan. Hal ini 

me lnulnjulkkan bahwa tingkat kine lrja pe lrulsahaan be llulm me lme lnulhi harapan yang 

diinginkan ole lh konsulme ln. 

 

6 Analisis Ke lpulasan Konsulme ln Telrhadap 

Kulalitas Produlk “Olahan Dulrian” de lngan 

Me ltode l Importance l Pe lrformance l Analysis 

(IPA) dan Culstome lr Satisfaction Inde lx 

(CSI) di PT.Deldulre ln Winne lr Food Malang, 

(Sulge lng, 2017) 

Me ltode l pelngulmpullan data yang 

digulnakan ialah me lnggulnakan 

pe lnye lbaran kulisione lr se lrta 

didulkulng ole lh data se lkulnde lr 

se lpe lrti dokulme lntasi. Data yang 

dipelrole lh dianalisis de lngan 

me lnggulnakan ulji instrulme lnt dan 

analisis tingkat ke lpe lntingan se lrta 

ke lpulasan konsulme ln 

me lnggulnakan me ltode l Importance l 

Pelrformance l Analysis (IPA) dan 

Culstome lr Satisfaction Inde lx 

(CSI) 

Hasil dari pe lne llitian ini yaitul: 1) Atribult yang me lnjadi prioritas ultama ulntulk 

dipelrbaiki dan ditingkatkan kine lrjanya ialah atribult yang ialah informasi me lnul, 

rasa, harga, ke lse lsulaian harga de lngan kulalitas produlk, se lrta ii ulkulran/volulme l dari 

produlk olahan dulrian yang disajikan. Se ldangkan atribult yang haruls dipe lrtahankan 

kine lrjanya ialah atribult aroma, cara pelnyajian, ke lnyamanan, se lrta ke lmuldahan 

dalam me lndapatkan pe llayanan. 2) Tingkat ke lpulasan konsulme ln pada produlk olahan 

dulrian dari De l Dulre ln dipelrole lh se lbe lsar 78 yang me lnulnjulkkan bahwa tingkat 

ke lpulasan konsulme ln be lrada pada kate lgori “pulas” yang dibulktikan de lngan adanya 

pe lngulnjulng yang te llah me llakulkan pe lmbe llian le lbih dari satul kali dalam waktul 1 

hingga 2 bullan. 

Sulmbe lr : Data prime lr diolah, 2023.  
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Tabell 3 melnulnjulkan bahwa belbelrapa pelnellitian melngelnai analisis kelpulasan 

konsulmeln telrhadap sayulran, pelrsamaan tulgas akhir ini pada pelnellitian telrdahullu l 

yaitul melnggulnakan meltodel analisis data. Pelrbeldaan tulgas akhir ini delngan 

pelnellitian telrdahullul yaitul telrleltak pada tu ljulan tulgas akhir, meltodel pelngulmpullan 

sampell melnggu lnakan meltodel melnggulnakan pulrposivel Non Probability Sample l 

delngan telknik Accidelntal Sampling dan julga pelrbeldaan telmpat pelnellitian yang 

belrada di bandar lampulng. Pada kelpulasan konsulmeln telrhadap sayulran hidroponik 

melnggulnakan meltodel kulantitatif yaitul data dihitulng delngan Culstomelr Satisfaction 

Indelx (CSI) dan Importancel Pelrformancel Analysis (IPA).  

 


