
 

BAB I. PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Kelmelntelrian Agama telruls tulmbu lh dan belrkelmbang melnjadi salah satul 

instansi pelmelrintah yang melmiliki pelran pelnting dalam melningkatkan pelmahaman 

dan pelngamalan telntang ajaran agama dan mampul melwuljuldkan tatanan kelhidu lpan 

belragama yang to llelran dan ramah bagi se lmula rakyat Indo lnelsia. Me lnulrult Helrman 

elt al., (2019), Indo lnelsia melngatu lr Ulndang-ulndang Nolmolr 13 Tahu ln 2008 telntang 

Pelnyellelnggaran Haji diselbultkan di Pasal 6 bahwa pelmelrintah belrkelwajiban 

mellakulkan pelmbinaan, pellayanan dan pelrlindulngan delngan melnye ldiakan 

pellayanan administrasi, bimbingan ibadah haji, akolmoldasi, transpo lrtasi, pellayanan 

kelselhatan, kelamanan, dan hal-hal lain yang dipe lrlulkan ollelh calo ln jamaah haji. 

Pellaksanaan ibadah haji ini be lrsifat massal dan be lrlangsu lng dalam waktu l yang 

telrbatas, pelnyellelnggaraan ibadah haji ju lga melmbu ltulhkan manaje lmeln dan siste lm 

yang baik agar ibadah haji dapat te lrlaksana delngan telrtib. 

Kelmelntelrian Agama Kanto lr Wilayah Kabulpateln Olgan Kolmelring Ullul 

melrulpakan instansi pe lmelrintah yang be lrtanggulng jawab melmbelrikan pellayanan 

telntang tatanan kelhidu lpan belragama di Kabulpateln Olgan Kolmelring Ullul. Salah satul 

tulgas Kelmelntelrian Agama adalah me lmbelrikan pellayanan telntang Haji dan U lmrolh 

kelpada masyarakat. Pellayanan yang dibelrikan belrulpa info lrmasi melngelnai 

pellaksanaan Haji dan U lmrolh. 

Infolrmasi yang bisa didapatkan adalah infolrmasi melngelnai syarat pelndaftaran 

haji. Ulntu lk melndapatkan infolrmasi telrselbult para Jelmaah haji haru ls datang langsu lng 

kel kanto lr Kelmelntelrian Agama Kanto lr Wilayah Kabu lpateln O lgan Kolmelring Ullu l 

ulntu lk melndapatkan infolrmasi yang aku lrat melngelnai syarat-syarat yang dibu ltulhkan 

ulntu lk melmelnu lhi syarat telrselbult. 

Melkanismel pelmbelrian infolrmasi kelpada calo ln ataul Jelmaah haji adalah 

mellaluli selbu lah brolsulr yang su ldah dise ldiakan o llelh kanto lr Kelmelntelrian Agama. 

Ulntu lk melndapatkan brolsulr pelndaftaran haji calo ln Jelmaah haruls datang kel kanto lr 

wilayah o lgan ko lmelring u llul. Seltellah itu l calo ln atau l Jelmaah haji ke lmbali kel rulmah 

ulntu lk melmpelrsiapkan pelrsyaratan yang dipelrlu lkan dan kelmbali kel kanto lr 

Kelmelntelrian apabila pelrsyaratan yang dibu ltulhkan suldah lelngkap. Melnggulnakan 
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brolsulr selbagai alat infolrmasi sangat tidak elfisieln bagi pelrulsahaan dan calo ln Jelmaah 

haji sellain melngellularkan banyak anggaran ulntu lk melnceltak brolsulr dan 

melmbu ltulhkan te lmpat yang lu lmayan lu las u lntu lk melnyimpan bro lsulr, pelmbelrian 

infolrmasi melnggulnakan brolsulr julga melmbu lang waktu l calo ln ataul Jelmaah haji yang 

haruls datang kel kanto lr kelmelntelrian agama ulntu lk melndapatkan brolsulr dan kelmbali 

ulntu lk melmpelrsiapkan pelrsyaratannya. 

Belrdasarkan hasil analisa te lrhadap pelrmasalahan telrselbu lt, maka dibu ltulhkan 

selbulah so llulsi ulntu lk melmelcahkan masalah te lrselbult selhingga pelmbelrian infolrmasi 

kelpada calo ln atau l Jelmaah haji melnjadi lelbih elfisieln baik anggaran dan waktu l. 

Delngan melmanfaatkan Telknollolgi Infolrmasi ulntu lk melmbantu l melmbelrikan 

infolrmasi melngelnai syarat-syarat telrselbult melnjadi lelbih elfelsieln, maka dibangulnlah 

selbulah aplikasi belrbasis welb yang mampu l melmbelrikan infolrmasi kelpada 

masyarakat melngelnai infolrmasi haji dan ulmrolh selcara olnlinel. Aplikasi ini dibanguln 

melnggulnakan databasel MYSQL, framelwolrk Laravell, dan melto ldel pelngelmbangan 

sistelm Rapid Applicatioln Delvellolpmelnt (RAD). 

1.2 Tujuan 

Belrdasarkan de lngan latar bellakang yang te llah dibahas, maka tu ljulan tu lgas 

akhir ini adalah me lnghasilkan aplikasi be lrbasis welb yang mampu l melmbelrikan 

infolrmasi me lngelnai pellayanan haji dan u lmrolh di Kelmelntelrian Agama Kanto lr 

Wilayah Kabu lpateln Olgan Kolmelring Ullul. 

1.3 Kerangka pemikiran 

Sistelm infolrmasi manajelmeln telntang pellayanan haji dan ulmrolh di 

Kelmelntelrian Agama Kanto lr Wilayah Kabu lpateln Olgan Kolmelring Ullul yang seldang 

belrjalan melmiliki be lbelrapa masalah yaitu l pelmbelrian ataul pelnyelbaran infolrmasi 

telntang syarat-syarat melndaftar haji dan u lmrolh masih diselbarkan me lnggulnakan 

brolsulr yang bisa didapatkan langsu lng di kanto lr Kelmelntelrian Agama. Se llain tidak 

elfelsieln di bagian pe lngellularan, hal ini ju lga melmbu lat para calo ln ataul Jelmaah haji 

melnghabiskan banyak waktu l ulntu lk melndapatkan infolrmasi telrselbult. Belrikult 

kelrangka pelmikiran te lrsaji dalam Gambar 1. 
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Permasalahan 

 
Sistelm Infolrmasi Pellayanan Haji dan Ulmrolh di Kanto lr 

Kelmelntelrian Agama Kabu lpateln Olgan Kolmelring U llul 

saat ini masih melnggulnakan brolsulr ulntu lk pelnyelbaran 

ataul
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Solusi 

 
Melrancang dan melmbu lat Sistelm Infolrmasi 

Manajelmeln Pellayanan Haji dan U lmrolh Kelmelntelrian 

Agama Kabulpateln Olgan Ko lmelring Ullul Belrbasis welb 

 

 

 

Pengembangan 

Masalah 

Meltoldel pelngelmbangan aplikasi melnggulnakan 

meltoldel Rapid Applicatio ln Delvellolpmelnt (RAD) 

 

 

 
Hasil 

Sistelm Infolrmasi Manaje lmeln Pellayanan Haji dan 

Ulmrolh Kelmelntelrian Agama Kabulpateln Olgan 

Ko lmelring Ullul Belrbasis We lb 

 
 

Gambar 1. Kelrangka Pelmikiran. 
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1.4 Kontribusi 

Kolntribu lsi yang dapat dibelrikan dari pelmbu latan aplikasi ini diharapkan dapat 

melmbelrikan kolntribulsi kelpada belbelrapa pihak antara lain : 

1. Kelmelntelrian Agama Kanto lr Wilayah Kabulpateln Olgan Kolmelring Ullul 

melmbelrikan kelmuldahan kelpada masyarakat dalam melncari ataul 

melndapatkan infolrmasi melngelnai Pelndaftaran Haji dan U lmrolh. 

2. Pelgawai Kelmelntelrian Agama Kanto lr Wilayah Kabu lpateln Olgan Kolmelring 

Ullul tidak pelrlul melmbulat ataul melnceltak brolsulr selhingga tidak pelrlul 

melngellu larkan anggaran lelbih u lntu lk melnceltak brolsulr-brolsulr. 

3. Pelmbaca dapat melningkatkan pelngeltahulan. 
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BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

 
2.1 Sistem 

Sistelm me lrulpakan ku lmpullan ataul grulp dari su lb sistelm atau l bagian atau l 

kolmpo lneln apapu ln baik belrbelntu lk fisik atau lpuln noln fisik yang be lrhulbulngan satu l 

sama lain dan saling belkelrja sama selcara harmolnis ulntulk melncapai tuljulan telrtelntu l. 

Sulatu l sistelm dide lfinsikan selbagai satu l kelsatu lan yang telrdiri dari du la atau l lelbih 

kolmpo lneln atau l sulb sistelm yang saling be lrintelraksi u lntu lk me lncapai su latu l tuljulan 

(Suldjiman, 2018). 

2.2 Informasi 

Infolrmasi me lrulpakan data yang te llah dio llah melnjadi belntu lk yang pelnting 

bagi pelnelrima dan me lmpulnyai nilai nyata yang bisa dirasakan dalam ke lpultulsan 

yang selkarang ataul kelpultulsan yang akan datang (Harulmy, T.H.F & Jullham Sitolruls, 

2018). Sulmbelr infolrmasi adalah data. Data melrulpakan keljadian nyata yang 

melnggambarkan sulatu l keljadian ataul kelsatu lan nyata. 

2.3 Aplikasi 

Aplikasi adalah su latu l prolgram yang siap u lntu lk digu lnakan yang dibu lat ulntulk 

mellaksanakan su latu l fulngsi bagi pelnggu lna jasa aplikasi se lrta pelnggulnaan aplikasi 

lain yang dapat digulnakan ollelh sulatu l sasaran yang akan dituljul (Samania elt al., 2020) 

2.4 Haji dan Umroh 

Haji me lrulpakan kelgiatan melngu lnju lngi Baitu lllah (Ka'bah) di Me lkah ulntu lk 

mellakulkan amal ibadah delngan syarat-syarat telrtelntu l. Ibadah Haji adalah salah satu l 

rulkuln Islam. Telrdapat pada rulkuln islam yang ke llima yaitu l wajib dike lrjakan bagi 

seltiap mulslim, baik itul laki-laki mau lpuln pelrelmpu lan yang mampul dan tellah 

melmelnulhi syarat (Sitolruls, 2018). 

Selcara bahasa U lmrolh adalah belrkulnju lng. Seldangkan se lcara istilah syar'i 

belrarti mellakulkan ibadah kelpada Allo lh SWT delngan mellakulkan tho lwaf dan sa'i 

lalul diakhiri delngan melnculkulr rambu lt atau l selkeldar melmelndelkkannya. 

2.5 Web 

We lb melrulpakan salah satu l aplikasi yang belrisi dolkulmeln-dolkulmeln 

mulltimeldia selpelrti telks, gambar, su lara, animasi dan videlol yang di dalamnya 

melnggulnakan proltolcoll HTTP (hypelrtelxt transfelr proltolcoll) dan ulntu lk 
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melngakselsnya melnggulnakan pelrangkat lulnak yang biasa diselbult   bro lwselr 

(Diartara, 2019). 

2.5.1 Uniform Resource Locator (URL) 

Melnu lrult Prianto l, (2020), Ulnifro lm Relsolulrcel Lolcato lr (UlRL) adalah su latu l 

rangkaian be lrulpa su lsulnan karaktelr belrdasarkan fo lrmat standar te lrtelntu l, Ulnifro lm 

Relsolulrcel Lolcato lr (UlRL) biasa di gu lnakan selbagai alias ataul melnulnju lkan alamat 

situls dari su latu l sulmbelr baik belrulpa do lkulmeln, filel, gambar, vide lol dan selgala hal 

yang ada di Intelrnelt. 

2.5.2 Website 

We lbsitel ialah ku lmpu llan infolrmasi ataul kulmpu llan pagel yang biasa diakse ls 

lelwat jalulr intelrnelt. Seltiap saat o lrang bisa me lnggulnakan intelrnelt sellama teltap 

telrhulbulng delngan jaringan intelrnelt selcara o lnlinel (Rolmadholn & Yu ldhistira, 2021). 

Selcara telknis, welbsitel melrulpakan ku lmpu llan dari pagel yang te lrgabulng keldalam 

sulatu l dolmain ataul sulbdolmain telrtelntu l. 

2.5.3 Web Browser 

We lb Bro lwselr melrulpakan selbulah Solftwarel Aplikasi yang digu lnakan u lntulk 

melnelrima, me lnampilkan, dan me lnelrjelmahkan infolrmasi dari Wolrld Widel Welb 

(WWW). Salah satul infolrmasi yang dibu lat adalah dalam folrmat HTML. Koldel HTML 

yang dibu lat akan ditelrjelmahkan ollelh welb brolwselr agar tampil selpelrti yang 

dirancang (Taryana & Kolm, n.d.). 

2.5.4 Web Server 

Melnulru lt Kulsulma, (2021), welb selrvelr melrulpakan selbulah selrvelr yang 

melmbelrikan layanan belrbasis data delngan melnggulnakan pro ltolcoll HTTP atau l 

HTTPS dari clielnt melnggulnakan aplikasi welb bro lwselr ulntu lk me llakulkan relqulelst 

data lalul selrvelr akan melngirimkan data dalam belntu lk halaman welb yang belrbelntu lk 

dolkulmeln HTML. Halaman welb yang diminta bisa be lrulpa telks, vide lol, gambar, file l 

dan lain-lain. 

2.5.5 Apache 

Apachel adalah salah satu l welb selrvelr yang keltanggulhannya te llah telrulji . Sifat 

dari apachel selndiri adalah frelel dan o lpeln so lulrcel. Welb selrvelr adalah su latul selrvelr 

intelrnelt yang melnggulnakan proltolcoll HTTP ulntulk mellayani selmula prolsels transfelr 
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data. (Su lnanto lrol & Anulbhakti, 2019). Apachel diartikan selbagai welb selrvelr yang 

kolmpak, moldu llar, melngiku lti standar pro ltolcoll HTTP. 

2.6 Internet 

Melnulru lt Wibawanto l, (2018), Intelrnelt (Intelrnatio lnal Neltwolrk) melrulpakan 

selbulah jaringan kolmpu ltelr yang melmiliki belrbagai macam ulkulran jaringan 

kolmpu ltelr di se llulrulh dulnia. Intelrnelt adalah jaringan ko lmpultelr glo lbal yang te lrbulka 

dan melnghulbu lngkan ribu lan jaringan ko lmpu ltelr, mellaluli sambu lngan tellelpoln ulmulm 

ataul pribadi. 

2.7 Rapid Application Development (RAD) 

Rapid Applicatio ln Delvellolpmelnt (RAD) adalah su latu l melto ldel yang digu lnakan 

ulntulk mellakulkan pelngelmbangan solftwarel tambahan dimana sikluls 

pelngelmbangannya rellatif singkat (Aini, N., Wicakso lnol, S. A., & Arwani, 2019). 

2.8 Database 

Databasel melrulpakan su latu l kulmpu llan tabell ataul data yang te lrsambu lng dan 

dibu lat selsulai delngan kelbultulhan, selhingga data yang disimpan dapat dimanipu llasi, 

diambil dan dicari de lngan sangat mu ldah. Databasel julga dise lbult delngan ko llelksi 

telrpadul antar data yang saling be lrkaitan yang be lrgulna ulntu lk me lmelnulhi seltiap 

kelbultulhan info lrmasi di dalam su latu l instansi. Seltiap masing-masing tabell didalam 

databasel melmiliki fulngsi selbagai pelnyimpan data-data yang saling be lrhulbulngan 

antar tabell (Kinaswara elt al., 2019). Tuljulan databasel pada dasarnya ialah 

melmbelrikan kelmuldahan dan kelcapatan pada saat prolsels pelngambilan ataul 

pelnyimpanan data. 

2.8.1 MYSQL 

MySQL adalah so lftwarel RDBMS atau l solftwarel databasel yang melngellolla 

databasel delngan celpat, dapat melnampu lng banyak data, dapat diakse ls ollelh banyak 

ulselr (mullti-u lselr), dan dapat mellakulkan sulatu l prolsels selcara sinkroln atau l 

belrbarelngan (mullti-treladeld). MySQL salah satu l jelnis databasel selrvelr yang banyak 

digulnakan u lntu lk melmbanguln aplikasi welb yang melnggulnakan databasel selbagai 

sulmbelr dan pelngollahan datanya (Helrman. elt al., 2018). 

2.8.2 PhpMyAdmin 

Melnulru lt Amri & Ulla, (2019), PhpMyadmin melrulpakan selbulah aplikasi olpeln 

solulrcel yang digulnakan ulntu lk melmuldahkan manajelmeln MySQL. PhpMyadmin 
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mampul dijalankan di banyak OlS, sellama bisa telrhulbulng delngan welb selrvelr dan 

MySQL. 

2.9 Bahasa Pemrograman 

Bahasa Pelmrolgraman (Prolgramming Langulagel) ialah selbulah instrulksi 

standar ulntu lk me lmbelrikan pelrintah kelpada ko lmpu ltelr ulntu lk me lnjalankan fulngsi 

telrtelntu l. Bahasa pelmrolgraman adalah su latu l himpu lnan dari atu lran sintaks dan 

selmantik yang dipakai u lntu lk melndelfinisikan selbulah prolgram ko lmpu ltelr. Bahasa 

pelmrolgraman melmulngkinkan selolrang prolgrammelr ulntu lk melnelntu lkan selcara pelrsis 

data mana yang akan dio llah ollelh kolmpu ltelr, bagaimana data ini akan disimpan ataul 

ditelrulskan, selrta melnelntulkan langkah apa yang akan diambil di belrbagai situlasi 

(Saragih, 2018). 

2.9.1 PHP 

Melnu lrult Rahayu l elt al., (2018), PHP melrulpakan bahasa pelmrolgraman yang 

dapat digu lnakan u lntu lk melnelrjelmahkan baris ko ldel prolgram me lnjadi koldel melsin 

yang bisa delngan muldah dimelngelrti ollelh kolmpu ltelr yang belrsifat selrvelr - sidel yang 

bisa ditambahkan keldalam HTML. 

2.9.2 HTML 

HTML (Hypelrtelxt Marku lp Langulagel) melrulpakan salah satu l folrmat yang 

digulnakan dalam pe lmbu latan dolkulmeln dan aplikasi yang be lrjalan dihalaman welb 

(Hasan & Mu lhammad, 2020). Ollelh karelna itul agar dapat melmbu lat prolgramaplikasi 

di atas halaman welb anda telrlelbih dahu llul haruls melngelnal dan melngulasai HTML. 

2.9.3 Framework Laravel 

Melnu lrult Meldiana & Nu lrhidayat, (2018), laravell melru lpakan framelwolrk 

belrbasis PHP yang be lrsifat olpeln so lulrcel dan melnggulnakan ko lnselp moldell – vielw – 

colntro lllelr. Laravell belrada di bawah lise lsni MIT Licelnsel delngan me lnggulnakan 

Githu lb selbagai telmpat belrbagi coldel ulntu lk melnjalankannya. 

2.9.4 Bootstrap 

Bololtstrap adalah salah satu l jelnis framelwolrk gabulngan dari CSS dan Java 

script selbagai altelrnatif diantara framelwolrk lainnya. Awalnya framelwolrk ini 

dikelmbangkan ollelh Mark Olttol dan Jaco lb Tholrnto ln dikantolr Twitte lr yang belrtuljulan 
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ulntu lk melnghadirkan kolnsistelnsi keltahapan intelrfacel delvellolpmelnt dalam 

melmbanguln selbulah welbsitel (Wijaya elt al., 2020). 

2.10 Rancangan Bagan dan Data Sistem 

2.10.1 Flowchart 

Melnu lrult Boljolnelgolrol & Bo ljolnelgolrol, (2018), Flolwchart melrulpakan 

pelnggambaran selcara grafik dari langkah-langkah ataul ulrult-ulru ltan selbulah prolseldulr 

dari su latu l prolgram. Flolwchart melnganalis se lbulah prolgram u lntu lk melmelcahkan 

masalah keldalam selgmeln-selgmeln yang le lbih kelcil dan melnganalisis alte lrnatif- 

altelrnatif lain dalam pe lngolpelrasian. Flo lwchart melmpelrmuldah pelnye llelsaian su latu l 

masalah khulsu lsnya masalah yang pelrlul dipellajari dan dielvalu lasi. Simboll-simboll 

Flolwchart yang biasanya digu lnakan adalah simbo ll-simboll Flolwchart standar yang 

dikellularkan o llelh ANSI dan ISOl. Simboll flolwchart telrsaji dalam Tabell 1. 

Tabell 1. Simboll-Simboll Flolwchart. 
 

Simbo ll Nama Keltelrangan 
 

Te lrminatolr Melnulnjulkan Pro lsels Awal ataul akhir 

selbulah prolgram. 
 

Flolw Melnulnjulkan arah aliran selbulah 

prolgram. 

 
Prelparatioln Melnulnuljulkan prolse ls inisialisasi 

ataul pelmbe lrian pada nilai awal. 

 
Prolcelss Melnulnjulkan prolse ls pe lngollahan 

selbulah data. 

 

Inpult ataul Olultpult 

data 

Melnulnjulkan prolse ls inpult ataul 

olultpult selbulah data. 

 

 

Sulb prolgram Melnulnjulkan prolsels pe lmanggila sulb 

prolgram. 
 

 

De lcisioln Melnulnjulkan prolsels se llelksi ataul 

kolndisi selbulah prolgram. 
 

 

Oln pagel 

colnnelctolr 

 

Pe lnghulbulng bagian-bagian 
flolwchart pada selbulah halaman. 



1

0 

 

 

 

 

Lanju ltan Tabell 1. 

(1) 

 

 

 
 

Olff pagel 
colnnelctolr 

 

 
 

(3) 
 

 

Pe lnghulbulng bagian-bagian 
flolwchart pada selbulah halaman. 

 

 

Sulmbe lr : (Sire lgar & Hambali, 2020) 

2.10.2 DFD (Data Flow Diagram) 

Melnu lrult Ulmagapi & Ambarita, (2018), DFD (Data Flo lw Diagram) ialah 

neltwolrk yang bisa melnggambarkan sulatu l sistelm selbagai aultolma ataul 

kolmpu ltelrisasi, manu lalisasi, ataul bahkan adalah gabu lngkan dari ke ldulanya, yang 

pelnggambaranya biasa disu lsuln dalam belntulk kulmpu llan kolmpolneln sitelm yang 

saling belrhulbu lngan selsulai delngan atu lran yang su ldah telrseldia. Kelulntu lngan dari 

pelnggulnaan DFD ialah melmulngkinkan u lntu lk bisa melnggambarkan siste lm dari 

lelvell yang paling tinggi lalu l melngulraikannya me lnjadi lelvell yang le lbih relndah ataul 

diselbult delkolmpo lsisi. Seldangkan kelku lrangan dari pelnggulnaan DFD selndiri ialah 

tidak melnulnju lkkan prolsels pelngullangan (lo lolping), prolsels kelpu ltulsan dan prolsels 

pelrhitulngan. Simboll DFD telrsaji dalam Tabell 2. 

Tabell 2. Simboll DFD 
 

Simboll Nama Keltelrangan 
 

Elxtelrnal Elntity Digulnakan ulntulk me lnggambarkan 

asal ataul tuljulan selbulah data. 

 

Prolcelss Digulnakan ulntulk prolse ls pelngollahan 

ataul transfolrmasi data. 

 

 
Data stolrel Digulnakan ulntulk   me lnggambarkan 

data flolw yang su ldah disimpan atau l 

diarsipkan. 

Data flolw Digulnakan ulntulk me lnggambarkan 

aliran data yang be lrjalan. 
 

Sulmbe lr : (Zulhri e lt al., 2020) 

(2) 



1

1 

 

 

 

 

2.10.3 ERD (Entity Relationship Diagram) 

ElRD (E lntity Rellatio lnship Diagram) adalah prolsels pelmo ldellan awal basis 

data yang biasa dikelmbangkan belrdasarkan dari telolri himpu lnan di bidang 

matelmatika u lntu lk pelmoldellan basis data rellasiolnal. ElRD (E lntity Rellatio lnship 

Diagram) me lmiliki hulbulngan binary yaitul satu l rellasi bisa me lnghulbulngkan du la 

bulah elntitas. Be lbelrapa meltoldel pelrancangan ElRD melmbelrikan to llelransi u lntu lk 

hulbulngan rellasi telrnary yaitul satu l rellasi bisa melnghulbulngkan tiga bulah elntitas, tapi 

banyak meltoldel pelrancangan ElRD yang tidak me lngizinkan hu lbu lngan telrnary atau l 

N-ary (Ru lsdi elt al., 2020). Fu lngsi ElRD adalah ulntu lk melmoldellkan strulktu lr dan 

hulbulngan antar data yang re llatif kolmplelks. Kelbelradaan sistelm Elntity Rellatio lnship 

Diagram sangat pelnting ulntu lk pelrulsahaan dalam melngellolla data yang dimilikinya. 

Belntu lknya se lpelrti diagram yang me lnjellaskan hu lbulngan antar o lbjelk data. Simboll 

ElRD telrsaji pada Tabe ll 3. 

Tabell 3. Simboll ElRD 
 

Simboll Nama Keltelrangan 
 

Elntitas Kulmpu llan olbjelk ataul selsulatu l yang 

bisa dibeldakan atau l didelfinisikan 

delngan ulnik. 
 

Atribu lt Karaktelristik dari elntitas ataul 

rellatio lnship yang melnye ldiakan 

pelnjellasan yang deltail. 

Rellatio lnship Hulbulngan yang te lrjadi antara satu l 

elntitas ataul lelbih. 
 

 

 
 

 

 

 
Sulmbe lr : (Zulhri e lt al., 2020) 

Link Baris selbagai pe lnghulbulng antara 

himpulnan, rellasi dan himpulnan 

elntitas dari atribultnya. 

Telrdapat 4 pelnghulbulng antar elntitas yang melnggambarkan rellasi antar 

elntitas, yaitu l : 

a. Olnel tol olnel : seltiap baris data pada tabell pelrtama dihu lbulngkan hanya 

kel satu l baris data pada tabell keldulanya. 

b. Olnel tol many : seltiap baris data dari tabell pelrtama dapat dihu lbulngkan kel 
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satu l baris ataul lelbih data pada tabell keldu la. 

c. Many to l olnel : seltiap baris data dari tabell pelrtama dapat dihu lbulngkan kel 

satu l baris atau l lelbih banyak data dan tabell keldula hanya 

melmilih satul. 

d. Many to l many : seltiap baris data dari tabell pelrtama dapat dihu lbulngkan 

delngan banyak pada tabell keldula dan yang keldula bisa 

belrhulbulngan delngan tabell pelrtama 

2.10.4 Mapping chart 

Mapping chart adalah su latu l bagan alir yang me lnulnju lkan selbulah aruls dari 

lapolran dan fo lrmullir telrmasulk telmbu lsannya. Bagan alir do lku lmeln ini biasanya 

melnggulnakan simboll yang sama delngan alir sistelm yang digulnakan dalam diagram 

alir do lkulmeln atau l Mapping chart (Velrawati & Liksha, 2018). Simbo ll Mapping 

chart telrsaji pada tabell 4. 

Tabell 4. Simboll Mapping chart 
 

Simbo ll Nama Keltelrangan 
 

 

Inpult/Olultpult (I/Ol) Mellakulkan i/ol tanpa telrgantulng jelnis 

pe lralatannya. 
 

Dolkulmeln Simboll yang me lnyatakan gambaran 

inpult dari dolkulne ln. 
 

Data Stolragel Simboll yang digu lnakan ulntulk 

pe lnyimpanan data. 
 

Prolcelss Melnggambarkan su latul tindakan yang 

dilakulkan sistelm. 

 
De lcisioln Simboll me lnulnjulkan pe lrnyataan ya 

ataul tidak dalam prolsels pelngollahan 

data. 
 

Manulal Olpelratioln Simboll yang me lnggambarkan 

pe lngollahan selcara manulal. 
 

Te lrminatolr Simboll yang me lnyatakan pe lrmullaan 
 

Data flolw Melnulnjulkan aliran data yang 

be lrjalan. 

Sulmbe lr : (Ve lrawati & Liksha, 2018) 
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2.11 XAMPP 

Xampp melrulpakan su latu l welb selrvelr yang polpullelr digulnakan u lntu lk di colba di 

windolws karelna sangat muldah ulntu lk di instalasi. Xampp adalah selbulah pelrangkat 

lulnak belbas yang melndulkulng banyak selkali sistelm olpelrasi yang melrulpakan 

kolmpilasi belbelrapa prolgram (Sarwindah, 2018). Fu lngsi XAMPP ialah selbagai 

selrvelr yang mampu l belrdiri selndiri (lo lcalho lst) yang te lrdiri dari Apachel HTTP 

Selrvelr. Nama Xampp selndiri adalah singkatan dari e lmpat siste lm olpelrasi yaitu l 

Apachel, Mysql, PHP, dan Pelrl. 

2.12 Rapid Application Development (RAD) 

Rapid Applicatio ln Delvellolpmelnt (RAD) ataul rapid pro lto ltyping melrulpakan 

salah satu l mo ldell prolsels pelmbangulnan pelrangkat lu lnak yang te lrgollolng kel dalam 

telknik increlmelntal ataul belrtingkat. Rapid Applicatio ln Delvellolpmelnt (RAD) sangat 

melnelkankan pada siklu ls pelmbangulnan syste lm yang pelndelk, singkat, dan ce lpat. 

Waktu l yang singkat me lrulpakan batasan yang pelnting u lntu lk mo ldell ini. Rapid 

Applicatio ln Delvellolpmelnt (RAD) melnggu lnakan meltoldel itelratel ataul belrullang dalam 

melngelmbangkan systelm. Wolrking moldell (mo ldell kelrja) sistelmnya haruls 

diko lnstrulksikan diawal tahap pelngelmbangan delngan tuljulan melneltapkan kelbultulhan 

(relqulirelmelnt) pelnggulna (Jijoln Raphita Sagala, 2018). 

Telrdapat elmpat tahapan dalam Rapid Applicatio ln Delvellolpmelnt (RAD), mullai 

dari analisis ke lbultulhan pelnggulna, delsain hingga imple lmelntasi. Belrikult langkah- 

langkah pelngelmbangan aplikasi dari seltiap tahapan dan kelgiatan dalam RAD: 

1. Requirments Planning Phase 

Tahapan yang pe lrtama melnulrult (Pu lrnia, 2018), adalah de lngan pelngulmpu llan 

data selsulai delngan pelnellitian yang akan dibu lat selrta melmbu lat analisa ke lbultulhan 

melngelnai syste lm infolrmasi pellayanan haji dan ulmrolh telntang pelrmasalahan 

bagaimana cara pe lmbelrian pellayanan me lngelnai infolrmasi haji dan u lmrolh yang 

belrjalan saat ini. 

2. User Design Phase 

Tahapan keldula systelm RAD yaitu l Ulselr Delsign, melmbu lat rancangan dari hasil 

analisis, pelrancangan te lrselbult diantaranya adalah : 

a. Rancangan Flolwchart Aplikasi 

b. Rancangan Data Flolw Diagram (DFD) 
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c. Rancangan Elntity Rellatio lnship Diagram (ElRD) 

d. Rancangan Databasel 

e. Rancangan Intelrfacel Systelm 

3. Contruction Phase 

Tahap Co lntru lctioln belrfolkuls pada pelngelmbangan syste lm delngan di lakulkan 

pelngkoldelan u lntu lk melmbanguln welb selrvicels melnggulnakan framelwolrk Laravell, 

databasel selrvelr MySQL, dan melmbangu ln aplikasi clielnt delngan framelwolrk 

Laravell, bahasa pe lmrolgraman PHP, CSS, HTML, dan Javascript delngan to lolls 

aplikasi telks elditolr sulblimel telxt, aplikasi XAMPP, dan aplikasi welb brolwselr. 

4. Cutover Phase 

Hasil dari pe lngelmbangan Sistelm Infolrmasi Manajelmeln Pellayanan Haji dan 

Ulmrolh Kelmelntelrian Agama Kabulpateln Olgan Kolmelring Ullul Belrbasis Welb ini akan 

ini akan dilaku lkan prolsels pelnguljian me lnggulnakan meltoldel blackbo lx telsting ulntu lk 

melnelmulkan kelsalahan selbellulm digulnakan ollelh pelrulsahaan. 

2.13 Black-Box Testing 

Melnulru lt Seltiyani. (2019), Black bolx telsting adalah pelnguljian kulalitas 

pelrangkat lu lnak yang be lrfolkuls kelpada fulngsio lnalitas pelrangkat lu lnak. Tuljulan dari 

pelnguljian Black-Bolx Telsting adalah u lntu lk melnelmulkan fulngsi-fulngsi yang tidak 

belnar, kelsalahan antarmu lka, kelsalahan pada stru lktu lr data, kelsalahan pe lrfolmansi, 

kelsalahan inisialisasi dan telrminasi. Dalam pelnguljian black bolx telsting 

melmbu ltulhkan alat yang bisa digulnakan ulntu lk pelngulmpu llan data yang diselbult ulselr 

accelptancel telst, dolkulmeln ini biasanya telrdiri dari delskripsi indikato lr dari prolseldulr- 

prolseldulr pelngu ljian fulngsio lnalitas dari pelrangkat lulnak. 

2.14 Artikel Ilmiah Terkait 

Pelnullisan tulgas akhir ini melnggu lnakan belbelrapa artikell ilmiah selbagai 

relfelrelnsi dan selbagai data pelndulkulng. Relfelrelnsi yang diambil dari artikell telrselbult 

dapat belrulpa kelsamaan stu ldi kasuls ataul pelnggulnaan meltoldel sistelm. Belbelrapa 

relfelrelnsi yang digulnakan ollelh pelnullis yaitul: 

1. Helrman elt al. (2019), dalam artike ll yang belrjuldull “Kulalitas Pe llayanan Haji 

Dan Ulmrah Pada Kanto lr Kelmelntelrian Agama Kabulpate ln Hullul Sulngai 

Telngah”. Aplikasi ini dibu lat selbagai u lpaya u lntu lk melmelnu lhi kelinginan dan 

melningkatkan kelpulasan atas pellayanan yang dibelrikan. Ulntu lk melngeltahuli 
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kulalitas pellayanan yang dibe lrikan Kanto lr Kelmelntelrian Agama Kabu lpateln 

Hullul Sulngai Telngah kelpada calo ln jamaah haji dan u lmrah, maka dibu latlah 

aplikasi ini. 

2. Hidayatu lllah, n.d. (2018), dalam artikell belrjuldull “Pelrancangan Sistelm 

Infolrmasi Manajelmeln Travell Haji dan U lmrolh delngan me ltoldollolgi Elxtrelmel 

Prolgramming (XP) ulntulk Safir). Aplikasi ini dibu lat ulntu lk melngatu lr 

pelrjalanan, pelndaftaran hingga kelpelrlulan pelrlelngkapan jelmaah masih 

dilakulkan selcara ko lnvelnsio lnal. Bahkan belbelrapa kelgiatan dilaku lkan selcara 

manulal delngan melnggulnakan do lkulmeln fisik. Hal ini se lring melnyelbabkan 

pelrmasalahan inte lrnal dari pelnye llelnggara haji dan u lmrah yang me lmbu lat 

kelrulgian pelrulsahaan dan melnimbu llkan kelrelsahan jelmaah. 

3. Lulbis & Hidayat. (2019), dalam artike ll belrjuldull “Sistelm Infolrmasi Telrpadul 

Haji dan Ulmrolh Belrbasis Molbilel”. Sistelm ini belrtuljulan u lntu lk melmuldahkan 

para calo ln jamaah dalam me llakulkan inpu lt data selrta me lmpelrmuldah pihak 

yayasan Baitu lrrolhim Al-Haelriah melmolnitolring data para calo ln jamaah Haji 

dan Ulmro lh. 


