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Abstrak 

CV HO Jaya Group adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa pelayanan 

kesehatan dan didirikan di kota Bandar Lampung, Provinsi Lampung pada tanggal 

06 Januari 2021. CV HO Jaya Group mempuyai layanan kesehatan khusus untuk 

pasien covid-19 yang disebut dengan Covid Care Indonesia atau disingkat dengan 

CCI. CCI memberikan pelayanan kesehatan home/corporate service kepada para 

pasien, dengan ini pasien tidak harus mendatangi Klinik atau Rumah sakit sehingga 

hal ini dapat menghindari kerumunan dan penyebaran covid-19. CV HO Jaya 

Group ikut berpartisipasi mewujudkan kebijakan tersebut dengan dengan di dukung 

oleh tenaga ahli yang berpengalaman dan memiliki sertifikasi di bidangnya masing-

masing. CCI mengupayakan standar pelayanan kesehatan yang optimal dan 

profesional melalui pengembangan dan kerjasama dengan berbagai klinik yang 

memiliki izin resmi. Kini layanan tersedia di 13 kota di Indonesia di antaranya 

Lampung, DKI Jakarta, Palembang, Semarang, Bandung, Yogyakarta, Surabaya, 

Depasar Bali, Malang, Cirebon, Padang, Karawang, dan Sentul Bogor. Proses 

pemesanan layanan dilakukan dengan cara menghubungi no whatsapp admin CCI 

dan kemudian melakukan proses pemesanan layanan dan untuk menentukan waktu 

kapan proses pelayanan tersebut dilakukan, kemudian petugas medis dari CCI akan 

mendatangi lokasi yang dituju dengan mencari alamat yang diberikan sebelumnya. 
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