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 Keripik pisang merupakan olahan makanan yang terbuat dari buah pisang. Keripik yang 

diolah bersifat kering, renyah, tahan lama, praktis, dan mudah disimpan. Keripik diolah dengan 

menggunakan mesin penggoreng dan menggunakan suhu rendah agar keripik yang dihasilkan 

renyah. Konsumen membeli keripik pisang sesuai kebutuhan dan selera konsumen terhadap 

produk yang diinginkannya. Peneliti akan meneliti sikap konsumen terhadap produk keripik 

pisang. Tujuan dari penelitian ini adalah; 1) mengidentifikasi karakteristik konsumen terhadap 

atribut produk keripik pisang di Keripik Shinta Bandar Lampung, 2) menganalisis proses 

pengambilan keputusan pembelian konsumen terhadap atribut produk keripik pisang di Keripik 

Shinta Bandar Lampung, 3) menganalisis sikap konsumen terhadap atribut produk dalam 

melakukan pembelian produk  keripik pisang di Keripik Shinta Bandar Lampung. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah metode accidental sampling yaitu menentukan 

sampel secara aksidental (accidental) dengan mengambil data responden secara kebetelan atau 

tersedia ditempat sesuai konteks penelitian. Sesuai dengan teori Roscoe yang menyatakan 

sebaiknya ukuran sampel sebanyak 30 s/d 200 dengan jumlah minimum sampel sebanyak 60, 

maka sampel yang diambil dalam penelitian b=erjumlah 60 orang. Metode analisis data 

menggunakan analisis deskriptif dan analisis fishbein. Hasil penelitian antara lain; karakteristik 

konsumen dalam melakukan pembelian keripik pisang di Agroindustri Keripik Shinta adalah 

perempuan berprofesi sebagai karyawan swasta berusia 23-29 tahun dengan tingkat pendidikan 

SMA dengan pendapatan rata – rata Rp 2500.000-3000.000 per bulan. Proses pengambilan 

keputusan pembelian dimulai dari tahap pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan pembelian, dan evaluasi pasca pembelian. Konsumen keripik pisang merasa 

puas. Berdasarkan sikap konsumen terhadap atribut dengan skor tertinggi adalah tekstur dengan 

skor 19,58. 

 

 

 


