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Abstrak

Pembagian pekerjaan terhadap karyawan yang bekerja dengan tim sangat penting untuk

meningkatkan mutu perusahaan dan meningkatkan kedisiplinan karyawan dalam menyelesaikan

pekerjaan didalam perusahaan XYZ. Pembuatan sitem dengan estimasi waktujuga dapat membuat

pekerjaan akan lebih mudah terkontrol sehingga para pemimpin dapat mengira kapan pekerjaan tersebut

akan selesai maka dibutuhkan sebuah sistem e-ticket pembagian pekerjaan dengan clock work.

Penyelesaian aplikasi pembagianpekerjaandengan sistem e-ticket ini akan diselesaikan dengan metode

RAD dengan menggunakan pengujian black box. Penulisan naskahini bertujuan untuk

membangunaplikasi pembagian pekerjaan tim karyawan XYZ dengan clock work berbasis web

menggunakan AJAX, HTML, JavaScript, jQuerydanPHP sebagaibahasapemogramannya.

Kata kunci : Black-Box Testing, HTML, Pembagian Pekerjaan, PHP, RAD

1. PENDAHULUAN

Belanja online ataubelanjalewat internet

semakindiminati di kalanganmasyarakat

Indonesia.Penggunaan internet

untuktransaksibisnissudahdianggaphal yang

penting,

haliniditandaidenganmeningkatnyajumlahpengusa

ha yang bergerak di bidangElectronic Commerce

(e-commerce).E-

commercesangatberhubungandengan proses

penjualandanpembeliansebuahprodukataujasadani

nformasimelaluikomputer yang

terhubungkejaringan internet. E-

commercemerupakanbagiandarie-business, di

manacakupane-businesslebihluas,

tidakhanyasekedarperniagaantetapijugamencakup

beberapakerjasamaantaramitrabisnis, pelayanan,

danlowonganpekerjaan sehingga membuat banyak

pekerjaan yang memakan waktu dan bisa

membuat terjadinya sebuah redudansi data maka

dengan redudansi terebut akan di atasi dengan

pembagian pekerjaan tim karyawan xyz dengan

clock work berbasis web.

2. METODE PENELITIAN

Metode yang

digunakandalamperancanganpembagian pekerjaan

tim karyawan xyz dengan clock work berbasis

webinimenggunakanmetode RAD. Tahapan-
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tahapan yang

dilakukandalamperancanganaplikasiiniantaralain :

1. Requirements planning phase

Padatahapanini,

timmulaimelakukanpengenalanterhadapsituasi.Ter

diridaripemahamanmasalahbisnis,

menganalisissistemyang

sudahadadanmendefinisikanpersyaratandancakupa

nsistem yang akandibuat. Metode RAD

intensifmengandalkandukungandankerjasama

yang berbedaparacustomer,

timproyekdanstakeholderbisnis yang terlibat.

Setelahtahapinideskripsisistemharusdisetujuiolehk

lien

2. User design phase

Tahapkeduatimmembuat model sistem,

desainsistemdanrencanaimplementasi.

Tujuanutamaselamatahapiniadalahmenganalisiske

giatanusaha, membuatrancangansistemdanaplikasi

yang akandigunakandalamtahapselanjutnya.

Penggunadantimkembalimelakukansemacamperte

muanuntukmelakukanidentifikasitujuandariaplikas

iatausistemdanmelakukanidentifikasikebutuhaninf

ormasiuntukmencapaitujuan.

Padatahapinihalterpentingadalahadanyaketerlibata

ndarikeduabelahpihak,

bukanhanyasekedarpersetujuanakan proposal yang

sudahdibuat.

3. Construction phase

Padatahapkonstruksi,

aplikasiatausistemdikembangkanberdasarkandesai

nsistemdan model sistem yang

telahdibuatpadatahapansebelumnya.Tujuanutamat

ahapiniadalahmembangunaplikasiatausistem yang

direncanakansampaibisadiujiatau di-

testing.Kegiatan yang

dilakukanselamatahapiniselainpengkodeanadalah

mempersiapkan data pengujiandandokumentasi

yang

sesuaiuntuksistemdanmempersiapkanuntuktahapC

utover.Termasukmengembangkan software

untukmengkonversi data

kesistemdanprotokolatauprosedur yang

baru.Tahapiniberakhirdenganpengujiansistematau

aplikasi.

4. Cutover phase

TahapterakhiradalahtahapCutover.Selamata

hapiniaplikasiatausistemditerapkan.Tujuanutamat

ahapiniadalahmemasangaplikasiatausistempadalin

gkungansebenarnyadanmelihatgangguanawalterha

dapaplikasiatausistem,

mengoptimalkandanmemaksimalkankemampuana

plikasiatausistem. Selamatahapini user

dapatdilatihuntukmenggunakanaplikasiatausistem.

Data darisistem yang

adaakandikonversikesistembarudansistemnyaharu

sditerimaberdasarkankesepakatandengan user.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1         Analisakebutuhan

Analisakebutuhanyaitumenganalisasemua

kebutuhan yang diperlukandanapa yang

diinginkanolehpenggunaterhadapsistem yang

baru. Sistem yang

sedangberjalandigambarkandenganmapping

chartyang  disajikanpadaGambar 1.
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Gambar 1. Mapping chart sistem yang

sedangberjalan

3.2 User design phase

Tahapanuser design phase

merupakanhasildaritahapanalisiskedalamperancan

ganperangkatlunak. Padatahapinidibuatdesain

DFD, ERD, flowchart, daninterfacedari program.

3.1.1 Perancangan DFD

DFD level 0 atau konteks

merupakanleveltertinggidari DFD yang

menggambarkansumbersertatujuan yang akan di

proses secaraberkeseluruhanterhadap sistem yang

ada. DFD level 0 atau konteks

disajikanpadaGambar2. DFD level 1

untukmenggambarkantahapan proses yang

adadidalamlevel 0 yang dijabarkanlebihrinci. DFD

level 1 disajikanpadaGambar3.

Gambar2. DFD level 0

Gambar 3.  DFD level 1

3.1.2 Rancangan ERD

ERD merupakan

penjelaskanrelasiantartabeldanentitas yang

adadalamtabelbasis data.ERD tentang entitas dan

relasi disajikanpadaGambar4.

Gambar 4.Relasi ERD

3.2 Cutover phase

1. Sistem admininistrator

Operasiiniberfungsiuntukmelakukanpemb

uatan project dan sebuah ticket kerja untuk user

dan ketua

team.OperasikasirpenjualandisajikanpadaGambar

5.

0

sistem
aComketua user

team
leader

data project informasi
ticket

informasi
tiket

data ticket

informasi
project

data ticket

informasi
ticket

data ticket

data user

informasi user

informasi
project

informasi
project

ketua

1
pengelolaan
data
project

2
pengelolaan
data
ticket

t_project

t_ticket

3

pengelolaan
data user

t_user

t_team

team
leaderuser

data project

informasi
project

data ticket

informasi
ticket

informasi user

t_project

t_project

t_ticket

t_ticket

t_user

t_team

t_user

t_user

data user

informasi
ticket

data ticketdata ticket

informasi
ticket

informasi
project informasi

project

t_project

3



KARYA ILMIAH MANAJEMEN INFORMATIKA 1

Gambar 5.Tampilanhalamanadministrator

2. Ketua team

OperasiSistemteam leader memiliki 3 sub

bagian yang

dilakukandalamsistemyaitudaftarticket,

halamanverifikasidandaftarproject. Tiap sub-

bagianmendukung sub-bagian yang

lainnyauntukdijadikansistem yang

utuhuntukmenopangkebutuhanteam

leaderakandisajikanpadaGambar 6.

Gambar 6.Tampilanhalamanpembayaran

3. User

Sistemusersmemiliki 3 sub bagian yang

dilakukanpengkodinganyaituBacklog, daftar

project danticket. Tiap sub-bagianmendukung

sub-bagian yang lainnyauntukdijadikansistem

yang

utuhuntukmenopangkebutuhanuserakandisajikanp

adaGambar 7.

Gambar 7.Tampilanhalamanuser

4. Operasi CRUD administrator(Create,

Read, Update, Delete)

Operasiinimengelolasemua data-data yang

akanditampilkanke user dalambentukinformasi.

Data yang dikelolayaitu dataproject dan ticket.

Operasi CRUD disajikanpadaGambar 8.

Gambar 8.Operasidata ticket

5. Operasiexport to pdf

Operasiinimengexport data dalam format

pdf.Operasiexport to pdfdisajikanpadaGambar9.
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Gambar9.Operasiexport topdf

3.3 Pengujian sistem

Pengujian sistem dilakukan untuk melihat

dengan benar setiap halaman dan fitur yang

digunakan dapat beroperasi dengan baik. Hal – hal

yang diuji sebagai berikut :

1. Metodepengujiansistem

Metodepengujiansistem yang

digunakanpada “Aplikasi pembagian pekerjaan

tim karyawan XYZ dengan clock work berbasis

web” menggunakanmetodeBlack-Box Testing,

carapengujian yang dilakukanyaitu:

1) Menjalankanaplikasi

2) Mengamati program

aplikasitersebutapakahhasildaripengujiana

plikasisudahsesuaidengan proses yang

diinginkanatautidak.

2. Hal-hal yang Diuji

Hal-jal yang diujipada“Aplikasi

pembagian pekerjaan tim karyawan XYZ dengan

clock work berbasis web”inisebagaiberikut:

1) Kesalahanfungsionalitas

2) Kesalahanpadainterface

3) Kesalahanpadastrukturdatabase

3. HasilPengujian

HasilPengujianyang

telahdiujiberdasarkanolehlampiran 2

dapatdisimpulkan bahwa dalam

aplikasiinisiapuntukdigunakandilingkungan yang

sebenarnya dan sebagai mestinya.

4.          Kesimpulan

Kesimpulan yang

dapatdiambildari“Aplikasi pembagian pekerjaan

tim karyawan XYZ dengan clock work berbasis

web” sebagai berikut : 1).

Aplikasiinimemberikankemudahanbagiketuadala

mmembagipekerjaan. 2)

Aplikasiinidapatmemberikanestimasiwaktubekerja

dengantimer agar selesaipadawaktunya. 3).

Aplikasidapatmembuatcatatanproject yang

aktifdan yang tidakaktif.
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