SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Santi Fadhul Jannah
NPM : 19756084
Program Studi : Perjalanan Wisata

Judul Tugas Akhir : Standar Operasional Prosedur Front Office Department Hotel
Xyz Bintang 3 Di Yogyakarta

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa penulisan Tugas Akhir/Artikel Ilmiah ini
berdasarkan hasil penulisan, pemikiran dan pemaparan asli dari saya sendiri, baik
untuk naskah laporan tugas akhir maupun data yang tercantum dalam tugas akhir in.
Jika terdapat karya orang lain, maka saya akan mencantumkan sumber dengan jelas.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya dan bila dikemudian han
terdapat hasil plagiarism dari pihak lain, kekeliruan, penyimpangan dan
ketidakbenaran dalam penyataan ini, maka hal tersebut menjadi tanggung jawab saya
secara pribadi dan saya akan melepaskan seluruh tuntutan terhadap Politeknik Negen
Lampung dan Para Pembimbing yang namanya tercantum dalam Tugas Akhir atau
Artikel Ilmiah ini. Dan saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan

gelar yang telah diperoleh dan sanksi lain sesuai dengan peraturan yang berlaku di
Politeknik Negeri Lampung.

Bandar Lampung, 02 November 2022
Yang membuat pernyataan

Sant1 Fadhul Jannah
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