
58 

 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

 

[BPS] Badan Pusat Statistik. 2019. Lampung dalam Angka 2020. Bandar Lampung: 

Badan Pusat Statistik Provinsi Lampung. 

 

Adelina, M. 2022. Analisis Permintaan Minuman Kopi (Studi Kasus Kedai Kopi di 

Kelurahan Pejuang Kota Bekasi) (Doctoral dissertation, Universitas 

Siliwangi).  

 

Alkhairi, D. R. 2019. Analisis Faktor-Faktor Perilaku Konsumen Coffee Shop di 

Bandar Lampung (Studi Kasus Terhadap Generasi Milenial) (Doctoral 

dissertation, IIB Darmajaya). 

 

Del Hawkins, I., dan L Mothersbaugh, D. 2010. Consumer Behavior Building 

Marketing Strategy. 

 

Engel, J.F., R.D. Blackwell dan P.W. Miniard. 1995. Perilaku Konsumen. Edisi 

Keenam. Jilid 1 & 2. Jakarta: Binarupa Aksara. 

 

Frank, Robert H. 2011. Microeconomics and Behavior. Eighth edition, Mc. Graw. 

Hill International Edition 

 

Hartati, Titi. 2020. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Pembelian Di Kedai Kopi Janji Jiwa Bandar Lampung. Skripsi thesis, IIB 

Darmajaya. 

 

Jufriyanto, M. 2020. Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Pada Kualitas 

Pelayanan Kedai Kopi Shelter. Matrik: Jurnal Manajemen dan Teknik 

Industri Produksi, 20(2), 79-90. 

 

Kotler, P., dan Armstrong, G. 2008. Prinsip-prinsip pemasaran jilid 1 edisi 

12. Jakarta: Erlangga. 

 

Kotler, P., dan Keller, K. L. 2009. Manajemen Pemasaran, Edisi 13. Jakarta: 

Erlangga. 

 

Kotler, Philip dan Keller, L. Kevin. 2007. Manajemen Pemasaran. Edisi 12, Jilid 1 

dan 2. Jakarta: Pearson Education, Inc. 

 

Listyari, N. P. W. 2006. Analisis keputusan pembelian dan kepuasan konsumen 

coffee shop de koffie pot, Bogor. [Skripsi] 

 

Lovelock.C dan Lauren K. Wright. 2007. Manajemen Pemasaran Jasa, Alih bahasa 

Agus Widyantoro, Cetakan Kedua, Jakarta: PT. Indeks.  

 



59 

 

 

 

Nurfalah, A. A., Zahra, S., dan Tabrani, M. B. 2020. Pengaruh Kualitas Produk Dan 

Harga Terhadap Kepuasan Konsumen: Studi Kasus Kedai Kopi Mustafa85 

Di Pandeglang Banten. Jurnal Bina Bangsa Ekonomika, 13(2), 313-318. 

 

Nurwulandari, A., dan Maharani, S. 2021. Pengaruh Harga, Produk, Distribusi Dan 

Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Dan Dampaknya Pada Loyalitas 

Pelanggan Pada Kedai Kopi Coffee 19 Café (2020). Jurnal Ilmiah MEA 

(Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi), 5(3), 465-493. 

 

Pertiwi, R. A. 2018. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Konsumen dalam 

Mengkonsumsi Kopi (Coffea) di Starbucks, Killiney, dan Ulee Kareng 

(Kasus: Kota Medan). [Jurnal] 

 

Pramatatya, V., Najib, M., dan Nurrochmat, D. R. 2015. Pengaruh atmosfer kedai 

kopi terhadap emosi dan keputusan pembelian ulang. Jurnal Manajemen & 

Agribisnis, 12(2), 126-126. 

 

Putranto, R. A. 2018. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk untuk 

Meningkatkan Minat Beli Ulang Konsumen di Amnesti Kopi (Bandar 

Lampung). [Skripsi] 

 

Ranitaswari, P. A., Mulyani, S., dan Sadyasmara, C. A. B. 2018. Analisis Kepuasan 

Konsumen Terhadap Kualitas Produk Kopi Dan Kualitas Pelayanan 

Menggunakan Metode Importance Perfomance Analysis (Studi Kasus Di 

Geo Coffee). Jurnal Rekayasa dan Manajemen Agroindustri, 6(2), 147-157. 

 

Rasmikayati, E., Deaniera, A. N., Supyandi, D., Sukayat, Y., dan Saefudin, B. R. 

2020. Analisis Perilaku Konsumen: Pola Pembelian Kopi serta Preferensi, 

Kepuasan dan Loyalitas Konsumen Kedai Kopi Consumer Behavior: 

Purchase Pattern of Coffee, Preferences, Satisfaction and Loyalty of Coffee 

Shop Consumer. Jurnal Pemikiran Masyarakat Ilmiah Berwawasan 

Agribisnis. Juli, 6(2), 969-984. 

 

Rasmikayati, E., Pardian, P., Hapsari, H., Ikhsan, R. M., dan Saefudin, B. R. 2017. 

Kajian Sikap dan Perilaku Konsumen dalam Pembelian Kopi Serta 

Pendapatnya Terhadap Varian Produk Dan Potensi Kedainya. Mimbar 

Agribisnis: Jurnal Pemikiran Masyarakat Ilmiah Berwawasan 

Agribisnis, 3(2), 117-133. 

 

Rossi, M., Ethika, D., dan Widyarini, I. 2021. Analisis Kepuasan Konsumen Kopi 

pada Kedai Kopi di Wilayah Purwokerto. Jurnal Ekonomi Pertanian dan 

Agribisnis, 5(3), 878-891. 

 

Ruslan, M. R., Yoesdiarti, A., dan Miftah, H. 2020. Analisis Preferensi Konsumen 

Terhadap Kopi Bogor di Tiga Kedai Kopi Bogor. Jurnal Agribisains, 6(2), 

101-114. 

 



60 

 

 

 

Sentoso, A. C., dan Poniman, A. S. 2015. Analisa Faktor yang Menjadi Preferensi 

Konsumen dalam Memilih Coffee Shop di Surabaya. Jurnal Hospitality dan 

Manajemen Jasa, 3(1), 1-11.’ 

 

Setiadi, N. J. 2010. Perilaku Konsumen, Konsep dan Implikasi untuk Strategi dan 

Penelitian Pemasaran. Jakarta: Pranada Media Group. 

 

Soimah, N., dan Aslan, A. 2021. Permintaan dan Preferensi Konsumen Kedai Kopi 

Terhadap Pelaku Usaha Kedai Kopi di Kota Tarakan. Jurnal Ilmiah MEA 

(Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi), 5(1), 1632-1642. 

 

Sugiyono, 2016, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung. 

Alfabeta 

 

Sumarwan, U. 2011. Perilaku konsumen: Teori dan penerapannya dalam 

pemasaran. Bogor: Ghalia Indonesia. 

 

Umar, Husein. 2005. Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen. Jakarta: PT SUN. 

 

Vidyaningrum, A., Sayekti, W. D., dan Adawiyah, R. 2016. Preferensi dan 

permintaan konsumen rumah tangga terhadap bihun tapioka di Kecamatan 

Purbolinggo Kabupaten Lampung Timur. Jurnal Ilmu-Ilmu 

Agribisnis, 4(2), 200-208. 

 

Vij, A., Ryan, S., Sampson, S., dan Harris, S. 2020. Consumer preferences for 

Mobility-as-a-Service (MaaS) in Australia. Transportation Research Part 

C: Emerging Technologies, 117, 102699. 

 

Widagdo, N. O., Nuraini, C., dan Mamoen, M. I. 2022. Tingkat Kepuasan 

Konsumen Kedai Kopi di Kota Tasikmalaya. Agribusiness System Scientific 

Journal, 2(1). 

 

Widodo, A. J., & Setiawan, A. H. 2014. Analisis Preferensi Pengunjung Kedai 

Kopi Terhadap Menu Kedai Kopi di Kota Semarang (Studi kasus: 4 kedai 

kopi di Kota Semarang) (Doctoral dissertation, Fakultas Ekonomika dan 

Bisnis). 

  


