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RINGKASAN 
 

 

Penelitian ini menganalisis tentang tingkat kesadaran wajib pajak, tingkat 

pengetahuan wajib pajak, persepsi yang baik wajib pajak, kualitas pelayanan pajak 

dan sanksi perpajakan terhadap kemauan membayar pajak pada wajib pajak orang 

pribadi tenaga profesional. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

wajib pajak orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas tenaga professional 

yang berada di kota bandar lampung. Jenis data yang dipakai dalam penelitian ini 

adalah data primer, data diperoleh dengan penyebaran kuesioner. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan Accidental Sampling dengan 

100 sampel penelitian yang diuji. Data penelitian dianalisis menggunakan program 

software IBM SPSS statistic base 22 windows dengan diperoleh hasil bahwa faktor 

tingkat kesadaran membayar pajak, faktor tingkat pengetahuan wajib pajak dan 

faktor sanksi perpajakan terbukti berpengaruh terhadap kemauan untuk membayar 

pajak. 

 


