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RINGKASAN 

 

Jaminan pensiun bertujuan untuk  mempertahankan derajat kehidupan yang layak 

bagi peserta dan/atau ahli warisnya dengan memberikan penghasilan setelah 

peserta memasuki usia pensiun, mengalami cacat total tetap, atau meninggal 

dunia. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kesesuaian sistem informasi 

pengeluaran kas dalam sistem pembayaran klaim jaminan pensiun pada BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bandar Lampung. Metode pengumpulan data 

yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Data primer yang digunakan 

berupa hasil wawancara kepada bagian customer service dan bagian keuangan. 

Data sekunder yang digunakan berupa dokumen yang terkait lainnya yaitu surat 

tanda terima pengajuan, surat penetapan jaminan, dan voucher jaminan. Metode 

analisis yang digunakan adalah metode kualitatif. Hasil analisis menunjukan 

bahwa sistem pembayaran klaim jaminan pensiun (JP) pada BPJS 

Ketenagakerjaan kantor Cabang Bandar Lampung telah sesuai berdasarkan teori 

Mulyadi (2016) terkait sistem informasi pengeluaran kas. 

 

 

 

 


