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RINGKASAN

Tugas akhir ini bertujuan untuk menjelaskan tentang prosedur distribusi susu
pasteurisasi PT XYZ yaitu prosedur penjualan dan prosedur retur penjualan serta
menganalisis prosedur distribusi susu pasteurisasi termasuk di dalamnya analisis
faktor internal dan eksternal terkait distribusi maupun produk di PT XYZ. Data
yang digunakan peneliti untuk menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini adalah
data primer yang diperoleh dengan cara wawancara kepada karyawan PT XYZ
dan dokumentasi dari dokumen yang terkait. Metode analisis data yang digunakan
dalam penyusunan laporan tugas akhir ini adalah metode kualitatif deskriptif.
Analisis yang digunakan yaitu dengan pendekatan analisis SWOT. Adapun hasil
dari analisis prosedur distribusi PT XYZ yaitu matriks SWOT berupa strategi-
strategi yang sebaiknya dilakukan oleh PT XYZ.



