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RINGKASAN

Tugas akhir ini bertujuan untuk menjelaskan prosedur piutang usaha dan
menjelaskan efektivitas pengendalian internal piutang usaha pada PT Pelabuhan
Indonesia (Persero) Regional Il Panjang. Metode analisis data yang digunakan
yaitu deskripsif kualitatif yaitu dengan membandingkan antara yang telah
diterapkan dalam perusahaan dengan Mulyadi (2016). Data yang digunakan
berupa laporan piutang usaha pada tahun 2020 dan 2021, surat konfirmasi
piutang, jurnal kas masuk, nota penjualan data ke pelabuhan, surat kejaksaan,
bukti transfer bank, yang dikumpulkan dengan metode dokumentasi dan
wawancara. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara umum pengendalian
internal piutang usaha di PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 11 Panjang
sudah menerapkan unsur-unsur  sesuai dengan ketentuan menurut definisi
operasional Mulyadi (2016). Namun demikian, masih terdapat hal yang perlu
mendapat perhatian berkaitan dengan pelaksanaan fungsi atau tugas karyawan
dengan supervisor. Hendaknya setiap karyawan taat akan deskripsi pekerjaannya.



