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RINGKASAN 

Tugas akhir ini bertujuan untuk menjelaskan terkait faktor internal dan faktor 

eksternal penyebab piutang tak tertagih pada PT VTP. Mendeskripsikan hasil 

kuesioner dengan rinci. Metode penelitian yang digunakan dalam tugas akhir ini 

adalah metode kualitatif. Data yang digunakan adalah data primer berupa 

dokumentasi yang berkaitan dengan piutang tak tertagih. Hasil pembahasan 

menunjukan beberapa faktor yang berperan dalam piutang tak tertagih dalam PT VTP 

 

 

 

 

 

 

 


