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ABSTRAK
Seksi Pengembangan Jasa Teknik (PJT) merupakan salah satu unit yang membantu
menjalankan tugas pokok Baristand Industri Bandar Lampung untuk melayani
administrasi pengujian produk pada laboratorium uji, kalibrasi, lembaga inspeksi teknis
dan lembaga sertifikasi produk. Petugas administrasi sering mengalami kesulitan dalam
pengolahan data produk, pencarian data produk, serta penyimpanan data yang belum
terintegrasi dengan baik. Maka dari itu, dibangun aplikasi administrasi pelayanan jasa
teknis berbasis web menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) dengan
tahapan requirement planning phase, user design phase, construction phase, cutover
phase. Keunggulan dari sistem berbasis web yaitu memudahkan pengguna dalam berbagi
data dan memperbarui data. Aplikasi ini bermanfaat terhadap perusahaan untuk melayani

administrasi pengujian produk di Baristand Industri Bandar Lampung.

Kata kunci : Pengembangan Jasa Teknik, Pelayanan, RAD, Web, Baristand.

PENDAHULUAN

Balai Riset dan Standardisasi
Industri (Baristand Industri) merupakan
lembaga pengawasan mutu dengan status
sebagai proyek penelitian dan pengawasan
mutu industri yang berada dibawah
Republik

Indonesia (Baristand, 2017). Tugas pokok

Kementrian Perindustrian
Baristand yaitu melakukan riset, pengujian,
dan standardisasi serta sertifikasi dibidang
industri. Salah satu unit yang membantu
menjalankan tugas pokok Baristand yaitu
Seksi Pengembangan Jasa Teknik (PJT).
PJT memiliki tugas untuk melayani
administrasi pengujian pada Laboratorium
Uji, Laboratorium Kalibrasi dan Lembaga
Inspeksi Teknis, serta mengelola data
produk dan mengelola data keuangan
pengujian produk. Tugas lain PJT vyaitu
data sertifikasi

menerima pengajuan

produk dari Lembaga Sertifikasi Produk
(LsPro) yang akan dibuat rincian biaya
sertifikasi produk.

Permasalahan yang terjadi pada saat
melakukan proses administrasi yaitu:
kesulitan dalam pengolahan data produk,
kesulitan dalam pencarian harga produk,
pekerjaan yang dilakukan kurang efektif
dilakukan

memungkinkan

karena berulang-ulang,

terjadinya  kecurangan
dalam penentuan harga produk. Selain itu,
pekerjaan yang dilakukan oleh petugas PJT
kurang efisien karena dalam melakukan
proses pengolahan data dan pelayanan
administrasi membutuhkan waktu yang
lama.

Berdasarkan uraian permasalahan
tersebut, diperlukan adanya rancangan
sistem baru yang dapat menunjang proses

administrasi. Sistem dirancang agar dapat
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menangani permasalah yang terjadi, untuk
itu dibuat Aplikasi Administrasi Pelayanan
Jasa Teknik Pada Baristand Industri
Bandar Lampung Berbasis Web. Tujuan
merancang sistem berbasis web vyaitu

memudahkan pengguna dalam berbagi data

dan memperbarui data, serta tidak
memerlukan  proses instalasi  untuk
menggunakan  sistem  berbasis  web.
(Master.com, 2012). Keuntungan
menggunakan teknologi modern vyaitu
cepat dalam pemrosesan data,

mempercepat hasil yang ingin dicapai dan
dapat menangani banyak data tanpa ada
kesalahan dan tanpa henti (Hisyam Wahid
Luthfi, 2011).

Metode Penelitian
Alat  yang

penelitian  terbagi

digunakan  dalam

menjadi dua yaitu
perangkat keras dan perangkat lunak.
Bahan yang digunakan berupa hasil
wawancara tidak terstruktur dan hasil
observasi. Metode pengembangan sistem
yang digunakan yaitu metode Rapid
(RAD).

perancangan

Application Development

Tahapan-tahapan  dalam
aplikasi ini diantaranya sebagai berikut :
1. Requirements Planning Phase
Tahapan
dilakukan

wawancara

Requirements  Planning

Phase pengumpulan  data

melalui dan pengamatan
langsung ke bagian Seksi Pengembangan
Jasa Teknis (PJT). Data yang terkumpul

akan dianalisis untuk mendapatkan hasil

berupa data perusahaan, rancangan
mapping chart, kebutuhan dan tujuan dari

sistem yang akan dibuat.

2. User Design Phase

Tahapan  User Design  System,
dilakukan rancangan aplikasi berdasarkan
hasil analisis pada tahapan sebelumnya.
Hasil yang di peroleh dari tahap ini adalah
rancangan database dalam bentuk ERD
dan MySQL, rancangan alur kerja aplikasi
dalam bentuk aplikasi dalam bentuk

flowchart rancangan alur data dalam
bentuk DFD dan rancangan awal interface

dari aplikasi yang akan dibuat.

3. Construction Phase

Tahapan Construction Phase
dilakukan

sebelumnya yang diterjemahkan ke dalam

penerapan dari tahap

Bahasa Pemograman.

4. Cutover Phase

Tahapan terakhir dari metode RAD
yaitu Cutover Phase, aplikasi yang telah
diuji pada tahap sebelumnya akan
diimplementasikan ke lingkungan yang
sebenarnya. Tujuan utama tahap ini adalah
untuk melihat gangguan awal terhadap
aplikasi atau sistem, mengoptimalkan dan
memaksimalkan kemampuan aplikasi atau

sistem.

Hasil dan Pembahasan
1. Requirement Planning Phase

Tahap requirement planning phase
sistem  yang

merupakan analisis
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menghasilkan data perusahaan, mapping
chart sistem yang berjalan dan mapping
chart sistem yang diusulkan.
a. Mapping chart sistem yang berjalan
Tahap analisis sistem yang berjalan
bertujuan untuk mengetahui sistem yang
sedang berjalan dan menemukan solusi
pada objek yang diteliti dalam sistem.
Teknik yang

mengumpulkan data pada tahap ini yaitu

digunakan dalam
wawancara dan observasi. Mapping chart
sistem yang sedang berjalan disajikan pada
Gambar 1.

Aplikasi Administrasi Pelayanan Jasa Teknis pada Baristand Industri Bandar Lampung
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Gambar 1. Mapping chart sistem yang
sedang berjalan

b. Mapping chart sistem yang diusulkan

Tahapan ini  merupakan tahapan

dalam membuat sistem baru yang akan
dibangun  sesuai  kebutuhan  sistem
berdasarkan analisis sistem yang telah
berjalan. Mapping chart sistem yang

diusulkan disajikan pada Gambar 2.

Aplikasi Administrasi Pelayanan Jasa Teknis pada Baristand Industri Bandar Lampung
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Gambar 2. Mapping chart sistem yang
diusulkan
2. User Design Phase
Pada tahapan user design, ada 4 hal
yang dilakukan yaitu rancangan DFD,
rancangan database, rancangan flowchart

program dan rancangan interface.
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a. Rancangan DFD

Data Flow Diagram (DFD)
menggambarkan aliran data dan informasi
pada sistem administrasi pelayanan jasa
teknis. Perancangan DFD level 0 dan 1

disajikan pada Gambar 3 dan Gambar 4.

Gambar LEEDFD level 1

3. Construction Phase
Construction Phase  dilakukan dengan

pengkodingan  menggunakan  bahasa
pemrograman HTML, PHP, Javascript.
Pada tahapan ini pembangunan sistem
terdiri dari 4 bagian, yaitu konsumen,
petugas administrasi, petugas bendahara
dan kepala seksi PJT. Berikut penjelasan
tiap-tiap bagian  dalam pembangunan

sistem ini:

a.  Konsumen

Konsumen memiliki 3 sub bagian
yang dilakukan pengkodingan yaitu
mendaftar, buat permintaan, buat surat

permintaan jasa dan permintaan terkirim.

b. Petugas Administrasi

Petugas  Administrasi memiliki

pengkodingan  yaitu Create,
Read,Update, Delete (CRUD), CRUD data
dilakukan

sehingga menjadi sistem yang utuh untuk

operasi

untuk  mendukung sistem
menopang kebutuhan petugas administrasi
dalam mengelola data pelanggan, data
permintaan masuk, data laboratorium uji,
data daloratorium Kalibrasi, data lembaga
inspeksi teknis, data lembaga sertifikasi
produk, surat permintaan jasa, laporan data
pelanggan, rekapitulasi permintaan, data
produk dan parameter, data jenis layanan

dan data sampling.

c. Petugas Bendahara

Petugas bendahara memiliki 2 sub
bagian yang dilakukan dalam sistem yaitu
data kwitansi dan bukti kasmasuk dan data
invoice. Tiap sub-bagian mendukung sub-
bagian yang lainnya untuk dijadikan sistem
yang utuh untuk menopang kebutuhan

petugas bendahara.

d. Kepala Seksi PJT

Kepala Seksi PJT memiliki 5 sub
bagian yang dilakukan pengkodingan yaitu
status, pelanggan, laporan data pelanggan,
rekapitulasi permintaan dan user. Tiap

sub-bagian mendukung sub-bagian yang
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lainnya untuk dijadikan sistem yang utuh
untuk menopang kebutuhan Kepala Seksi
PJT.

e. Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan untuk
mengetahui sistem yang telah dibuat
berhasil untuk diimplementasikan atau
belum. Pengujian ini diawali dari
konsumen melakukan registrasi dan login,
kemudian konsumen membuat permintaan.
Permintaan yang telah dibuat masuk ke
sistem petugas  bendahara  untuk
mendapatkan surat permintaan jasa (SPJ).
SPJ yang memiliki uang muka pembayaran
akan masuk ke sistem petugas bendahara
untuk dilakukan validasi pembayaran.
Produk yang telah siap uji yaitu produk
yang telah melakukan pembayaran dan
sudah diterima. Produk yang telah
dikerjakan akan dibuat laporan untuk
diberikan ke kepala seksi PJT dalam
bentuk file pdf.

mendapatkan sertifikat akan dikeluarkan

Produk yang telah

invoice pada sistem petugas bendahara

e e |
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Gambar 1. Proses registrasi (konsumen)
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Gambar 3. Permintaan Masuk (Petugas
Administrasi)
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Gambar 4. Surat Permintaan Jasa
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Gambar 5. Validasi Kwitansi dan Bukti

Kas Masuk (Petugas Bendahara)
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Gambar 9. Tampilan Permintaan Masuk
(Petugas Administrasi)
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Gambar 8. Rekapitulasi Permintaan Masuk
(Petugas Administrasi)
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Gambar 12. Tampilan Invoice

f.  Hasil Pengujian
Setelah melakukan langkah-langkah
pengujian  diatas,

dapat disimpulkan

aplikasi siap untuk digunakan dalam
melayani administrasi pengujian produk di
Baristand Industri Bandar Lampung yang
berisikan pencarian data harga produk,
membuat bukti pembayaran, membuat
surat permintaan jasa dan invoice serta
membuat laporan pelanggan dan laporan
permintaan masuk untuk setiap produk
yang telah dikerjakan oleh laboratorium
dan lembaga yang ada di Baristand Industri
Bandar Lampung. Langkah terakhir dalam
metode

RAD vyang diterapkan pada

pembuatan aplikasi ini adalah
mengenalkan sistem baru ke lingkungan
yang sebenarnya untuk digunakan petugas
PJT dan konsumen dalam melakukan
proses administrasi di Baristand Industri
Bandar Lampung. Tahapan ini dilakukan
ketika pengujian setelah tahap bangun

sistem selesai.

Kesimpulan dan Saran
Telah
administrasi pelayanan jasa teknis pada

dihasilkannya aplikasi

Baristand Industri Bandar Lampung

berbasis web yang dapat membantu
pekerjaan petugas Seksi Pengembangan
Jasa Teknis dalam melakukan pengolahan
data produk, pencarian data produk dan
pembayaran, pengolahan data pembayaran,
serta mempermudah dalam mengelola data
permintaan

pengujian  produk ke

laboratorium. Pengembangan aplikasi
perlu dilakukan dalam penambahan fitur
mode penggunaan aplikasi dan fitur
feedback ke konsumen dalam penyampaian
informasi proses pengujian baik melaui

email atau lainnya.
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