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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filing,
sanksi perpajakan, dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di Kota Bandar Lampung. Data yang digunakan merupakan data
primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang memenubhi kriteria sampel dari
jumlah populasi wajib pajak orang pribadi yang terdaftar pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama yang terdapat di Kota Bandar Lampung. Metode analisis dalam
penelitian ini adalah analisis regeresi linear berganda. Hasil Penelitian ini
menunjukkan bahwa (1) Penerapan e-filing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Bandar Lampung. (2) Sanksi
perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di Kota Bandar Lampung. (3) Pengetahuan perpajakan berpengaruh positif
dan signifkan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Bandar

Lampung.



