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RINGKASAN

Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis karakteristik peserta yang mengikuti
pelatihan, menganalisis pencapaian keberhasilan kegiatan pelatihan peserta yang
mengikuti pelatihan dan menganalisis tingkat kepuasan peserta pelatihan terhadap
kualitas pelayanan penyelengaraan pelatihan. Penelitian ini dilakukan di Balai
Pelatihan Pertanian Lampung karena merupakan lembaga pelatihan yang bergerak
dalam bidang pertanian. Jumlah sampel responden dalam penelitian ini adalah 48
orang yang dipilih dengan melakukan teknik sampling jenuh/sensus. Teknik ini
menggunakan semua jumlah populasi untuk dijadikan sebagai sampel penelitian.
Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan data primer dan
data sekunder. Populasi dalam penelitian yaitu responden yang mengikuti
pelatihan tematik budidaya jagung angkatan I dan II pada Juni tahun 2019.
Analisis yang digunakan untuk menjawab tujuan pertama yaitu analisis deskripsi,
analisis untuk menjawab tujuan kedua yaitu uji rangking bertanda wilcoxon uji
beda sampel berpasangan dan analisis yang digunakan untuk menjawab tujuan
ketiga yaitu analisis deskriptif variabel dan analisis uji korelasi rank spearman. Uji
pendahuluan yang dilakukan yaitu uji normalitas, uji validitas dan reabilitas
terhadap variabel-variabel yang akan diukur. Penelitian ini menggunakan lima
dimensi pada kualitas pelayanannya yaitu dimensi bukti fisik (tangible),
keandalan (reliability), tanggapan (responsiveness), jaminan (assurance) dan
kepedulian (empaty). Hasil penelitian menunjukkan pada tujuan pertama
karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin yaitu semua responden berjenis
kelamin laki-laki, dari usia responden pelatihan didominasi oleh responden usia
kisaran umur 41-50 tahun, dari pendidikan terakhir sebagaian besar responden
dengan pendidikan terakhir yaitu SLTA, dari usahatani yang dijalankan mayoritas
respoden menjalankan usaha budidaya jagung sebanyak 35 orang, dari pelatihan
yang pernah diikuti semua responden menjawab baru pertama kali mengikuti
pelatihan. Hasil uji rangking bertanda wilcoxon uji beda sampel berpasangan,
dimana diperoleh nilai Z hitung sebesar -5,540 lebih kecil daripada nilai Z tabel
sebesar 1,96 artinya terdapat perbedaan hasil belajar peserta pelatihan sebelum
mengikuti kegiatan pelatihan dan sesudah mengikuti kegiatan pelatihan pada
penyelenggaraan pelatihan tematik budidaya jagung angkatan I dan II. Analisis
deskripsi variabel kualitas pelayanan diperoleh hasil rata-rata pada kelima variabel
menyatakan bahwa peserta pelatihan merasa puas terhadap pelayanan yang
diberikan. Hasil uji korelasi rank spearman pada kelima variabel (Xi, X, X3, X4,
dan Xs) menyatakan bahwa terdapatnya hubungan positif dan signifikan antara
kepuasan peserta pelatihan terhadap kualitas pelayanan penyelengaraan pelatihan
di Balai Pelatihan Pertanian Lampung.



