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Aplikasi Informasi Angkutan Kota (Angkot) Bandar Lampung
Berbasis Smartphone
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Abstrak

Dinas Perhubungan (Dishub) Kota Bandar Lampung memiliki tugas dan peran penting dalam
memberikan izin trayek atau rute angkutan kota (angkot) di Bandar Lampung. Minimnya penyediaan
informasi angkot menyebabkan masyarakat kesulitan memperoleh informasi angkot yang hanya bisa
diakses langsung di terminal dan mengandalkan pencarian informasi secara konvensional yang tidak
terjamin keakuratannya. Sebagai bentuk inovasi pelayanan Dishub Kota Bandar Lampung terhadap
masyarakat dibuatlah Aplikasi Informasi Angkutan Kota (Angkot) Bandar Lampung Berbasis
Smartphone yang dibangun menggunakan metode RAD. Server dan client dibangun menggunakan
bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS, Javascript dan menggunakan MySQL sebagai database.
Metode pengujian digunakan black box testing, kemudian aplikasi telah dibangun sesuai tujuan dan
siap diimplementasikan sebagai media informasi angkot yaitu informasi warna angkot, trayek atau rute
angkot, tarif angkot, serta estimasi dan jarak ke tempat tujuan dengan peta online Google API.

Kata kunci : Aplikasi,, Dishub Bandar Lampung, Angkot, HTML, Google API

1. PENDAHULUAN
Dinas

waktu atau tidak efesien. Diperlukan cara yang

Perhubungan (Dishub) Kota lebih baik dalam mengakses informasi yaitu

Bandar Lampung memiliki tanggung jawab pada
angkutan umum di masyarakat selaku intansi yang
memberi perizinan trayek atau rute, termasuk
ankutan umum berjenis angkot.

Angkot merupakan salah satu angkutan
umum yang diminati massyaraka karena biayanya
yang cukup terjangkau. Permasalahan pada
pengaksesan informasi angkot di Bandar Lampung
adalah masih menggunakan cara konvensional
yaitu masyarakat harus bertanya ke masyarakat
lainnya untuk memperoleh informasi angkot dan
mencari informasi secara langsung ke terminal
dan kantor Dishub Kota Bandar Lampung untuk
memperoleh informasi angkot. Selain tidak
terjaminnya keakuratan apabila mengharapkan
informasi  dari

masyarakat langsung karena

keterbatasan dalam memperoleh informasi.

Kendala lainnya adalah hal ini dapat membuang

melalui apikasi smartphone yang dapat diakses
kapan saja. Sebuah aplikasi akan memberi
manfaat dalam efisiensi aktivitas penggunanya
tanpa harus bertanya kepada orang atau secara
konvensional untuk mengatasi sistem yang kurang
efektif tersebut (Nugroho, 2012).

Pada tugas akhir ini adalah menghasilkan
sebuah aplikasi pelayanan masyarakat oleh
Dishub, yaitu Aplikasi Informasi Angkutan Kota
(Angkot) Bandar Lampung Berbasis Smartphone
yang
mengenai jenis dan warna angkot, trayek atau rute

yang memberikan informasi akurat
angkot yang ada, jumlah tarif angkot serta
perhitungan estimasi ke tempat tujuan di Bandar
Lampung sehingga dapat mempermudah
sekaligus menghemat waktu masyarakat dalam

memperoleh informasi.
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2. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan merupakan metode
pengumpulan data dan metode pengembangan
aplikasi. Metode pengumpulan aplikasi yaitu
teknik

wawancara tersetruktur maupun tidak terstruktur

melakukan  observassi, melakukan
dengan langsung memwancarai pegawai di Badan
Dinas Perhubungan Kota Bandar Lampung
mengenai data data yang dibutuhkan untuk
informasi angkot.

Metode pengembangan yang digunakan
dalam pembuatan aplikasi ini adalah metode
Rapid Application Development (RAD) dengan
masa pembuatan aplikasi 60-90 hari (Rosa, 2014)
Tahapan metode RAD yaitu Requirements
Planning Phase, User Design Phase,
Construction Phase
1. Requirement Planning Phase

Pada tahap ini dilakukan pengenalan dan
pemahaman masalah dengan menganalisis
aplikasi atau sistem yang sudah ada. Pengumpulan
informasi dilakukan dengan cara wawancara dan
mengumpulkan beberapa data untuk dianalisis.
Data tersebut antara lain :

a. Mapping chart sistem yang sedang berjalan
b. Mapping chart sistem yang diusulkan
2. User Design Phase

Pada tahap ini dilakukan rancangan dalam

bentuk DFD, ERD,

rancangan interface admin dan interface user.

database, flowchart,
3. Construction Phase

Pada tahap ini hasil rancangan aplikasi
sebelumnya kemudian diimplementasikan ke
dalam bentuk coding. Bahasa pemograman yang
digunakan antara lain adalah HTML, PHP dan
CSS.  Untuk

menggunakan Bootstrap. Kemudian aplikasi

Javascript, interface aplikasi

dijalankan menggunakan Web Browser(Google
Chrome) dan web server lokal XAMPP.
4. Cutover phase

Tahap ini dan

aplikasi  kemudian diuji

diimplementasikan ke sistem sebenarnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Requirement Planning Phase

Tahap rencana kebutuhan ini dilakukan analisis
sistem yang menghasilkan perancangan mapping
chart sistem yang sedang berjalan dan mapping
chart sistem yang diusulkan.

a. Mapping Chart Sistem yang sedang Berjalan
Pada alur mapping chart ini menggambarkan
sistem berjalan di masyarakat dalam memperoleh
informasi secara manual yaitu bertanya langsung
kepada masyarakat Kota Bandar lampung
mengenai trayek atau rute angkot yang diinginkan

tanpa sumber yang akurat terlihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Mapping chart sistem yang sedang
berjalan
a. Mapping Chart Sistem yang Diusulkan
Pada mapping

menggambarkan proses berjalannya sistem yang

chart diusulkan

diusulkan untuk mengatasi masalah yang ada pada

saat ini terlihat pada Gambar 2.
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APLIKASI INFORMASI ANGKUTAN KOTA BERBASIS SMARTPHONE
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Gambar 2. Mapping chart sistem yang diusulkan
2. User Design Phase

Pada tahap ini dibangun rancangan aplikasi
berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan
sebelumnya:
a. Rancangan DFD

Data Flow Diagram yang ada pada Aplikasi
Informasi Angkutan Kota (Angkot) Bandar
Lampung Berbasis Smartphone terdiri dari Data
Flow Diagram level 0 dan Data Flow Diagram
level 1.
1. DFD Level 0

Data Flow Diagram Level 0 menggambarkan
peran masing-masing entitas antara pegawai
Dishub atau admin sebagai penyedia informasi
dan masyarakat sebagai pengguna informasi.
Terlihat Pada Gambar 3.
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Gambar 3. DFD Level 0
2. DFD Level 1
Data Flow Diagram level 1 menggambarkan
sistem yang lebih rinci dari Data Flow Diagram
level O terlihat pada Gambar 4.
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Gambar 4. DFD Level 1

b. Rancangan ERD

Entity Relationship Diagram (ERD) dari
Aplikasi Informasi Angkutan Kota (Angkot)
Bandar Lampung Bandar lampung Berbasis
Smartphone terlihat pada Gambar 5.
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Gambar 5. ERD

. Rancangan Database

Pada rancangan database Aplikasi Informasi
Angkutan Kota (Angkot) Bandar Lampung dibuat
dengan menggunakan MySQL. Jumlah tabel

database yang digunakan sebanyak 4 tabel.
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d. Rancangan Flowchart
Rancangan flowchart merupakan rancangan
alur proses-proses yang terjadi  di dalam sistem
yang diusulkan.
1. Flowchart Admin

Flowchart admin menggambarkan rancangan
alur sistem yang dijalankan oleh admin terlihat

pada Gambar 6.
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Gambar 6. Flowchart Admin

2. Flowchart User
Flowchart user menggambarkan rancangan
alur sistem yang dijalankan oleh user. Flowchart

user terlihat pada Gambar 7.
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Gambar 7. Flowchart User

e.

Rancangan Interface Admin
Pada
menampilkan rancangan halaman home admin

rancangan interface admin ini

dalam proses pengelolahan data angkot terlihat

pada Gambar 8.
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Gambar 8. Rancangan Interface Admin
d. Rancangan Interface User
ini

Pada interface user

menampilkan rancangan halaman user terlihat.

rancangan

menampilkan  halaman menu info untuk

mengakses informasi angkot Bandar lampung
serta mengarahkan ke link halaman peta online

terlihat pada Gambar 9.
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Gambar 9. Rancangan Interface User
3. Construction Phase

Hasil rancangan aplikasi sebelumnya
diimplementasikan ke dalam bentuk coding atau
script dalam bahasa adalah HTML, PHP dan
Javascript dan CSS yang dikoneksikan dengan

database.
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4. Cutover Phase

Pada tahap dilkaukan implementasi ke
akhir
tampilan program beserta pengujian yang pada

sistem sebenarnya yang berupa hasil

sistem yang dihasilkan.
a. Tampilan Program

Berikut adalah hasil tampilan program
Aplikasi
Bandar Lampung:

Informasi Angkutan Kota (Angkot)

1. Hasil Interface Halaman Admin
Hasil akhir

menampilkan halaman

interface halaman admin

admin yang dapat

mengolah data-data di database terlihat pada
Gambar 10.
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Gambar 10. Hasil Interface Halaman
Admin

2. Hasil Interface Halaman User
Pada hasil interface halaman user akan

tampil menu info terlihat pada Gambar 11.
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Gambar 11.Hasil Interface Halaman User

3. Hasil Modal Informasi Angkot

Pada hasil modal info angkot halaman
Info Angkot akan tampil terlihat pada Gambar
12.

Tanjung Karang - Rajabasa

Warna Angkot: Biru Laut

Jalur Berangkat:

Pasar Tengah(Di Tempat ini akan bertemu angkot lain
dengan tujuan: Way Halim) - JI. Teuku Umar - JI. ZA. Pagar
Alam- Terminal Rajabasa

Jalur Kembali:
Terminal Rajabasa - JI. ZA. Pagar Alam - ]l. Kota Raja -

Terminal Pasar Bawah Ramayana
Tarif: 4000 W
-

Gambar 12. Hasil Modal Informasi Angkot

4.  Hasil Peta Online
Pada hasil peta online akan menampilkan
satu trayek atau rute terlihat pada Gambar 13.
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Gambar 13. Hasil Peta Online

b. Pengujian Program
Pengujian sistem pada Aplikasi Informasi
Angkutan Kota (Angkot) Bandar

Berbasis

Lampung
Smartphone menggunakan
menggunakan black boxtesting. Hal-hal yang diuji
dalam tugas akhir berjudul Aplikasi Informasi
Angkutan Kota (Angkot) Bandar Lampung
Berbasis Smartphone ini adalah sebagai berikut:
1. Fungsi fungsi yang tidak benar atau hilang.
2. Kesalahan interface.

3. Kesalahan dalam struktur data atau akses
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database eksternal.
4. Kesalahan kinerja.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
1. Kesimpulan

Dihasilkannya Aplikasi Informasi Angkutan
Kota (Angkot) Bandar

Smartphone

Lampung Berbasis

untuk  memudahkan  dalam
memberikan informasi tentang informasi angkot
Bandar Lampung berupa warna angkot, tarif
angkot, trayek atau rute berangkat dan kembali,
peta online yang menampilkan rute perjalanan
yang disertai estimasi waktu dan jarak kepada
masyarakat Bandar Lampung.
2. Saran

Menyediakan mode navigasi pada peta online
lebih  detail

mengakses informasi angkot.

untuk memandu user dalam
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