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ABSTRAK 

Aplikasi yang dapat membantu melakukan service order pada laboratorium dengan menggunakan 

smartphone android. Aplikasi ini mengembangkan aplikasi yang telah ada, yaitu aplikasi service order 

berbasis web. Pada aplikasi sebelumnya diperlukan pengembangan kembali aplikasi dengan 

memperbaiki kekurangan fitur yang telah ada, serta menambahkan fitur yang belum ada dan 

mengembangkan cara akses aplikasi dengan memanfaatkan perangkat smartphone android. Tujuan 

yang ingin dicapai yaitu mengembangkan dan menghasilkan aplikasi untuk melakukan service order 

berbasis smartphone android yang dibangun dengan menggunakan metode dari model waterfall. 

Aplikasi dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS, Javascript dan Java. 

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dengan metode black box testing, aplikasi ini telah 

dikembangkan sesuai dengan tujuan dan siap diimplementasikan pada laboratorium IIB Darmajaya. 

 

Kata kunci : Aplikasi, Service order dan Smartphone android. 

 

 

PENDAHULUAN 

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) 

Darmajaya merupakan salah satu institusi 

pendidikan tinggi swasta terkemuka di Provinsi 

Lampung. Institusi ini berada di bawah naungan 

Yayasan Pendidikan Alfian Husin yang didirikan 

pada tahun 1995. Sebagai institusi pendidikan 

yang lebih dikenal dengan IIB Darmajaya 

memiliki kelengkapan dalam penunjang 

pembelajaran terutama dalam hal praktikum pada 

laboratorium. Proses praktikum sangat didasari 

oleh pengelolaan dan perawatan barang pada 

laboratorium oleh bagian laboran atau petugas 

laboratorium untuk mendaftarkan barang atau 

peralatan laboratorium yang mengalami 

kerusakan pada pelayanan service order. 

Service order merupakan layanan perbaikan 

dan pemantauan peralatan pada laboratorium 

komputer IIB Darmajaya. Service order memiliki 

peranan penting untuk mendaftarkan peralatan di 

laboratorium yang mengalami kerusakan. Pada 

penelitian sebelumnya oleh Randi Estian Pambudi 

dengan judul “Rancang Bangun Aplikasi 

Pendaftaran Service Order Pada Laboratorium 

Komputer IBI Darmajaya”, tahun 2016 

menghasilkan sebuah aplikasi berbasis web. 

Permasalahan dari aplikasi tersebut dalam hal 

mengakses, aplikasi tersebut tidak responsibility, 

pengguna kesulitan saat berada di laboratorium 

karena memerlukan laptop ataupun komputer dan 

belum adanya notifikasi pendaftaran service 

order. 

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka 

diperlukan pengembangan kembali aplikasi 

dengan memperbaiki kekurangan fitur yang telah 

ada, serta menambahkan fitur yang belum ada dan 
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mengembangkan cara akses aplikasi dengan 

memanfaatkan perangkat smartphone android. 

Smartphone adalah perangkat terbaik untuk dapat 

melakukan pendaftaran peralatan, pengolahan 

data, serta penyajian data laporan dan grafik 

service order. Aplikasi service order berbasis 

smartphone android dapat mempermudah para 

pengguna dalam mengaksesnya dimana saja dan 

efisien dalam segi waktu. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Alat yang digunakan dalam penelitian 

terbagi menjadi dua yaitu perangkat keras dan 

perangkat lunak. Bahan yang digunakan berupa 

hasil wawancara tidak terstruktur dan hasil 

observasi. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan yaitu metode dari model waterfall. 

Model waterfall terdiri dari beberapa tahapan 

yaitu :  

1. Analisis dan definisi persyaratan 

Tahap analisis dan definisi persyaratan 

merupakan tahap pengumpulan informasi untuk 

memenuhi langkah analisis kebutuhan “Aplikasi 

Service Order Laboratorium Berbasis 

Smartphone Android (Studi Kasus IIB 

Darmajaya)”. Metode yang digunakan untuk 

pengumpulan informasi adalah dengan 

menggunakan metode wawancara. Wawancara 

dilakukan di lingkungan kampus IIB Darmajaya, 

kepada Randi Estian Pambudi sebagai pembuat 

aplikasi service order berbasis web. Informasi 

yang dikumpulkan adalah terkait dengan 

kelemahan dan kekurangan aplikasi yang selama 

ini diterapkan. 

2. Perancangan sistem dan perangkat lunak 

Tahap perancangan sistem dan perangkat 

lunak dilakukan rancangan Mapping Chart, DFD, 

ERD, dan Flowchart untuk menggambarkan 

proses dan alur data yang ada dalam proses 

pengembangan sistem. 

3. Impementasi dan pengujian unit 

Tahap implementasi dan pengujian unit 

terdapat dua kegiatan utama yaitu pengkodean 

aplikasi dan tampilan aplikasi. Aplikasi yang 

dibangun dan dikembangkan merupakan aplikasi 

berbasis smartphone android yang akan 

dilakukan dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, HTML, CSS, Javascript dan 

Java. Pengkodean akan dilakukan sesuai dengan 

apa yang telah dirancang sebelumnya 

4. Integrasi dan pengujian sistem 

Unit program yang sudah selesai dibangun 

dan diintegrasikan menjadi sebuah aplikasi yang 

utuh, akan dilakukan pengujian sistem secara 

keseluruhan untuk memastikan aplikasi bekerja 

sesuai kebutuhan. Hal-hal yang akan diuji 

meliputi kesalahan-kesalahan pada tampilan, 

fungsi-fungsi yang ada dan akses database. 

5. Operasi dan pemeliharaan 

Tahap operasi dan pemeliharaan merupakan 

tahapan yang paling lama. Pemeliharaan 

mencakup koreksi berbagai error selama program 

dijalankan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Analisis dan definisi persyaratan 

Tahapan ini merupakan tahapan dimana 

sistem yang sedang berjalan dipelajari dan sistem 

baru diusulkan. Pada tahap ini dilakukan 

pengumpulan sistem tentang bagaimana proses-

proses pendaftaran service order yang sedang 

berjalan. Kemudian ditentukan pada proses mana 

saja yang mengalami masalah yang bisa di 

selesaikan dengan sistem yang akan diusulkan. 
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a. Mapping chart sistem yang berjalan 

Proses aplikasi service order yang saat ini 

sedang berjalan adalah berbasis web. Mapping 

chart sistem yang sedang berjalan disajikan pada 

Gambar 1. 

 

Gambar 1. Mapping chart sistem yang sedang berjalan 

 

b. Mapping chart sistem yang diusulkan 

 Mapping chart sistem yang diusulkan 

menggambarkan alur-alur dari sistem yang sama 

pada apikasi sebelumnya, perbedaannya terletak 

pada prosesnya yang telah berbasis smartphone 

android dan notifikasi pada aplikasi. Mapping 

chart yang diusulkan disajikan pada Gambar 2. 

 

Gambar 2. Mapping chart sistem yang diusulkan 

 

2. Perancangan sistem perangkat lunak 

Tahap perancangan sistem dan perangkat 

lunak merupakan tahap kedua setelah analisis 

sistem dan menerapkan hasil dari tahapan 

sebelumnya ke dalam perancangan perangkat 

lunak. Pada tahap ini dibuat rancangan DFD, 

ERD, database, dan juga perancangan interface. 

a. Rancangan DFD 

Pada tahap perancangan sistem, dibutuhkan 

DFD (Data Flow Diagram) untuk 

menggambarkan pemodelan proses sistem 

sebagai proses fungsional yang dihubungkan satu 

sama lain dengan alur data. Perancangan DFD 

level 0 dan 1 disajikan pada Gambar 3 dan 

Gambar 4. 
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Gambar 3. DFD level 0 

 

 

Gambar 4. DFD level 1 

 

b. Rancangan ERD 

 Rancangan Entity Relationship Diagram 

(ERD) sebagai penjelasan dari relasi antar tabel 

dan entitas. Rancangan ERD disajikan pada 

Gambar 5.  

Gambar 5. Rancangan ERD 

3. Implementasi  

Implementasi merupakan tahap penerapan 

dari hasil analisis dan perancangan untuk 

diterjemahkan ke dalam bahasa komputer. 

Implementasi dilakukan dengan pengkodean yang 

menghubungkan data-data perancangan yang 

telah dibuat sebelumnya. 

a. Tampilan program 

Pada tahapan ini akan ditampilkan beberapa 

tampilan program yang dibuat  berdasarkan 

rancangan-rancangan yang telah diusulkan pada 

tahap sebelumnya : 

1. Tampilan login 

Halaman login berfungsi untuk mendapatkan 

hak akses, untuk mengakses aplikasi pengguna 

harus memasukkan username sebagai identitas 

yang dapat diketahui dan password sebagai 

identitas yang bersifat rahasia. Tampilan halaman 

login disajikan pada Gambar 6. 

 

Gambar 6. Tampilan login 

2. Tampilan halaman utama admin 

Terdapat beberapa menu pada halaman utama 

admin, terdiri dari data master, service order, 

laporan dan grafik service order. Tampilan 

halaman utama admin disajikan pada Gambar 7. 
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Gambar 7. Tampilan halaman utama admin 

3. Tampilan menu data pendaftaran service 

order (admin) 

Tampilan menu data pendaftaran service 

order merupakan halaman untuk menampilkan 

data-data pendaftaran dari setiap user laboran. 

Tampilan ini disajikan pada Gambar 8. 

 

Gambar 8. Tampilan menu data pendaftaran service order 

(admin) 

4. Tampilan menu detail pendaftaran service 

order (admin) 

Tampilan menu detail pendaftaran service 

order merupakan halaman untuk menampilkan 

data-data kerusakan dari setiap user laboran. 

Tampilan ini disajikan pada Gambar 9. 

 

Gambar 8. Tampilan menu detail pendaftaran service order 

(admin) 

5. Tampilan menu laporan (admin) 

Tampilan menu laporan merupakan halaman 

untuk melakukan export laporan sesuai tanggal 

yang diinginkan oleh user admin. Tampilan menu 

laporan disajikan pada Gambar 9. 

 

Gambar 9. Tampilan menu laporan (admin) 

6. Tampilan menu grafik service order (admin) 

Tampilan menu grafik service order 

merupakan halaman untuk menampilkan grafik 

kerusakan barang berdasarkan ruangan 

laboratorium. User admin dapat melihat secara 

keseluruhan data-data kerusakan dari setiap ruang 

laboratorium. Tampilan menu grafik service order 

disajikan pada Gambar 10. 
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Gambar 10. Tampilan menu grafik service order 

(admin) 

7. Tampilan halaman utama laboran 

Terdapat dua menu pada halaman utama 

laboran, terdiri dari profil dan service order. 

Tampilan halaman utama laboran disajikan pada 

Gambar 11. 

 

Gambar 11. Tampilan halaman utama laboran 

8. Tampilan form pendaftaran service order 

(laboran) 

Halaman ini merupakan form pendaftaran 

service order untuk user laboran. User laboran 

dapat memilih data priode yang sedang berjalan. 

Tampilan form pendaftaran service order 

disajikan pada Gambar 12. 

 

Gambar 12. Tampilan form pendaftaran service order 

(laboran) 

9. Tampilan penambahan data barang (laboran) 

Halaman penambahan data barang (laboran) 

merupakan halaman penambahan data barang 

yang dilakukan oleh user laboran. User laboran 

dapat memilih ruangan dan jenis barang yang 

mengalami kerusakan. Tampilan halaman 

penambahan data barang disajikan pada Gambar 

13. 

 

Gambar 13. Tampilan penambahan data barang 

(laboran) 

10. Tampilan halaman utama teknisi 

Terdapat dua menu pada halaman utama 

teknisi, terdiri dari profil dan service order. 

Tampilan halaman utama teknisi disajikan pada 

Gambar 14. 
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Gambar 14. Tampilan halaman utama teknisi 

11. Tampilan menu data pendaftaran service 

order (teknisi) 

Tampilan menu data pendaftaran service 

order (teknisi) merupakan halaman untuk 

menampilkan data-data pendaftaran dari setiap 

user laboran yang telah divalidasi oleh user 

admin. Tampilan ini disajikan pada Gambar 15. 

 

Gambar 15. Tampilan menu data pendaftaran service 

order (teknisi) 

 

4. Integrasi dan pengujian sistem 

Pengujian sistem dilakukan untuk menjamin 

bahwa syarat dan spesifikasi sistem telah 

terpenuhi berdasarkan persyaratan-persyaratan 

yang didapat pada tahap sebelumnya. 

 

 

a. Hal-hal yang diuji 

Hal-hal yang diuji pada aplikasi meliputi, 

kesalahan fungsional, kesalahan basis data, 

kesalahan antarmuka/interface. 

b. Hasil pengujian 

Hasil pengujian aplikasi ini dengan 

menggunakan metode black box testing, 

didapatkan hasil pengujian yaitu :  

1. Kesalahan fungsional 

Aplikasi service order laboratorium berbasis 

smartphone ini tidak terdapat fungsi yang tidak 

benar. Semua fungsi pada setiap form dapat 

berjalan dengan baik. 

2. Kesalahan basis data 

Pengujian ini dilakukan dengan mengecek 

ada tidaknya kesalahan pada basis data dan 

hasilnya tidak ada kesalahan pada basis data. 

3. Kesalahan antarmuka/interface 

Tidak terdapat kesalahan pada antarmuka atau 

(interface) pada aplikasi ini. 

 

KESIMPULAN  

Terciptanya aplikasi service order 

laboratorium berbasis smartphone android 

dengan notifikasi pendaftaran service order. 

Aplikasi ini memudahkan dan efisien waktu untuk 

para pengguna dalam melakukan pendaftaran 

barang, pengolahan data, serta penyajian data 

laporan dan grafik service order. 
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