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Abstrak

PT. Infomedia Nusantara fokus bergerak dalam bidang layanan ke pelanggan, yaitu
Contact Center yang dikerjakan oleh divisi Infomedia Operating Center (I0C). Pada 10C
terdapat database yang menyimpan data log call (riwayat panggilan) layanan yang berisi
data log call layanan yang datanya masuk secara lansung melalui sistem yang ada baik
realtime maupun historical dari layanan, yaitu database external call history interface
(echi). Database external call history interface (echi) digunakan oleh Infomedia Operating
Center (I0C) untuk mencari data panggilan dari semua layanan ke I0C. Untuk mengakses
database external call history interface (echi) IOC menggunakan aplikasi sqlyog yang
melakukan pencarian data melalui query berdasarkan data excel yang diterima dari layanan.
Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk menghasilkan aplikasi pencarian data log call
layanan external call history interface (echi) di PT. Infomedia Nusantara berbasis web
mengunakan Codeigniter agar dapat membantu dalam proses pencarian data log call
layanan pada database external call history interface (echi). Metode yang digunakan dalam
pembuatan tugas akhir ini, yaitu metode waterfall.

Kata Kunci : aplikasi, echi, log call, pencarian
A. PENDAHULUAN

PT. Infomedia Nusantara fokus
bergerak dalam bidang layanan ke

data excel yang diperoleh dari layanan
untuk pencocokan data.

pelanggan, yaitu Contact Center yang
dikerjakan  oleh  divisi  Infomedia
Operating Center (10C).

Pada 10C terdapat database yang
menyimpan data log call (riwayat
panggilan) layanan yang berisi data log
call layanan yang datanya masuk secara
lansung melalui sistem yang ada baik
realtime maupun historical dari layanan,
yaitu database external call history
interface (echi). Database external call
history interface (echi) digunakan oleh
Infomedia Operating Center (I0C) untuk
mencari data panggilan dari semua
layanan ke [0OC. Untuk mengakses
database external call history interface
(echi) 10C menggunakan aplikasi sqlyog
yang melakukan pencarian data melalui
query berdasarkan data excel yang
diterima dari layanan. Oleh karena itu,
dibutuhkan  aplikasi  yang  dapat
mengakses dan mencari data log call
layana pada database echi serta input

Berdasarkan masalah tersebut dan
kebutuhan Infomedia Operating Center
(10C) dibuatlah aplikasi pencarian data
log call layanan external call history
interface (echi) berbasis web. Aplikasi
web  ini  menggunakan  metode
pengembangan waterfall. Menggunakan
bahasa pemrograman php dengan
framework Codeigniter.

B. METODOLOGI
PELAKSANAAN

Metodologi pengembangan sistem
yang digunakan yaitu = Waterfall.
Tahapan-tahapan dari metode Waterfall
adalah sebagai berikut :

1. System Requirement

Tahap ini  penulis melakukan
pengumpulan data dan informasi dengan
melakukan wawancara dan pengamatan
tidak lansung yang terkait dengan sistem
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pencarian data external call history

interface (echi). Hasil yang diperoleh

dari tahapan ini yaitu :

a. Admin dapat mengolah data user
dari aplikasi.

b. Admin dapat melihat data layanan
dan menambahkan data layanan
yang belum dicantumkan pada
sistem melalui import data excel
maupun input manual dari sistem.

c. User dapat melakukan pencarian
data seluruh layanan yang ada mulai
dari data realtime sampai data
historical.

d. User dapat mengunduh hasil
pencarian data sebagai bahan
pembuatan laporan.

e. User dapat menambahkan data
mendetail dari layanan yang belum
dicantumkan pada sistem melalui
import data excel maupun input
manual dari sistem.

2. Software Requirement Specification

Tahap ini  penulis menentukan
aplikasi-aplikasi  apa saja  yang
dibutuhkan untuk membuat aplikasi
pencarian data log call layanan external
call history interface (echi) yang akan
dibuat.

3. Software Design
Tahap ini penulis melakukan

perancangan sebuah aplikasi yang dapat
mempermudah proses pencarian data
external call history interface (echi) di
PT. Infomedia Nusantara.
4. Software Implementation

Pada tahap ini desain yang sudah
dirancang diimplementasikan dengan

Tahap ini  dilakukan  untuk
mengidentifikasi masalah pada sistem
dan mengumpulkan informasi bagaimana
proses pencarian data log call layanan
external call history interface (echi).

serangkaian program berupa
pengkodean, dan memenuhi spesifikasi
suatu program. Seperti pembuatan web
yang responsif serta membuat beberapa
kode untuk menghubungkan web yang
telah dibuat dengan database sehingga
pada saat memasukkan data dari web
dapat ditangani oleh database.

5. Uji Mesin Formal
Perangkat Lunak
Tahap ini  dilakukan  untuk

mengetahui apakah sistem atau perangkat
lunak yang kita buat sudah sesuai
kebutuhan pengguna atau belum jika
belum, proses selanjutnya bersifat iteratif
atau kembali pada tahap selanjutnya.
Pada tahap ini, pengujian dilakukan
menggunakan metode Black Box Testing
dimana metode ini memfokuskan pada
aplikasi yang dibuat, apakah program
atau aplikasi telah memenuhi kebutuhan
dan persyaratan.

Integrasi

6. Operasi dan Perawatan

Tahap ini di lakukan
pengoprasian sistem dan melakukan
perbaikan-perbaikan kecil atau error
yang tidak ditemukan pada saat tahap
pembuatan.  Dalam tahap ini juga
dilakukan pengembangan sistem seperti
penambahan fungsi baru. Tindakan
perawatan sistem dilakukan agar sistem
dapat berjalan seperti yang dinginkan.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Requirements Planning
a. Analisis sistem yang sedang
berjalan

Analisis sistem yang sedang berjalan
digambarkan dengan  menggunakan
mapping chart. Mapping chart sistem
yang sedang berjalan disajikan pada
Gambar 1.
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Mapping Chart Lama

User (10C)

Tahap analisis sistem  yang
diusulkan  menggambarkan  proses
berjalannya sistem baru yang diusulkan
untuk mengatasi masalah pada sstem
lama. Mapping chart sistem yang
diusulkan disajikan pada Gambar 2.

2. Software Design
a. Rancangan alur data aplikasi dalam
bentuk Data Flow Diagram (DFD)

Tahap ini membutuhkan
perancangan DFD untuk
menggambarkan proses yang terjadi pada
aplikasi yang akan dibuat. DFD adalh

Gambar 1. Mapping chart lama

Berikut penjelasan alur sistem
pencarian data log call layanan external
call history interface (echi) yang sedang
berjalan :

1. User login ke database
menggunakan  aplikasi  sglyog
dengan memasukan username dan
password yang sesuai.

2. User mencari data dengan
mengetikan query data echi atau log
call yang akan dicari.

3. Database menampilkan data yang
dicari dan user menganalisa data.

4. User mengambil bukti data yang
dicari untuk dijadikan bahan
pembuatan laporan.

b.  Analisis sistem yang diusulkan

Mapping Chart Baru

Admin (10C) User (Agen/Karyawan)

Gambar 2. Mapping chart proses pencarian data
baru

diagram yang menggambarkan alir data
pada suatu entitas ke sistem atau sistem
ke entitas. DFD yang dibuat dalam
aplikasi pencarian data external call
history interface (echi) terdiri dari DFD
level 0 dan DFD level 1.
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b. Rancangan database dalam bentuk
Entity Relationship Diagram (ERD)

Perancangan basis data akan
digambarkan menggunakan ERD sebagai
penjelasan atas antar tabel dan entitas dan
perancangan basis data yang menjelaskan
field tabel serta struktur data yang
digunakan. ERD menjelaskan relasi antar
tabel dan entitas yang ada didalam tabel
di basis data yang digambarkan pada
Gambar 3.

(S .

Gambar 3. ERD
c. Rancangan flowchart

Desain flowchart

merupakan
rancangan alur atau logika program yang

akan dibuat. Flowchart  dapat
mempermudah untuk menelusuri hal
yang dapat dilakukan program dapat
disajikan pada Gambar 4.

Start

Input
username

password

User valid T- Pesan
gagal login
¥
@ Y——{ | Menu admin | |—
@ Y ——> Menu user >

T
Keluar

Y

Gambar 4. Flowchart

d. Rancangan Interface

Desain interface merupakan
rancangan antar muka yang akan
diterapkan ke dalam aplikasi yang dibuat,
dengan tujuan untuk membuat rancangan
interface  sesuai dengan kebutuhan
pengguna.
3. Software Implementation

Tahap ini  menerapkan hasil dari
analisis dan  perancangan  untuk
diterjemahkan kedalam bahasa
komputer. Ada dua tahap inplementasi
dari aplikasi pencarian data log call
layanan external call history interface
(echi) di PT. Infomedia Nusantara yaitu
coding program dan tampilan program.

Echi

Sign in to start your session

b
"]

Gambar 5. Tampilan login
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Gambar 7. Tampilan data layanan

ke e e S e

Gambar 8. Tampilan detail data layanan

ek A St et

Egnirziizya

Gambar 10. Tampilan form 2

4. Uji Mesin Formal Integrasi
Perangkat Lunak
Metode pengujian dilakukan
untuk menjamin bahwa syarat dan
spesifikasi  aplikasi telah terpenuhi
berdasarkan persyaratan-persyaratan
yang didapat pada tahap pertama.

a. Metode Pengujian

Metode pengujian pada “Aplikasi
Pencarian Data External Call History
Interface (ECHI) di PT. Infomedia
Nusantara” menggunakan black box
testing yaitu cara pengujian yang hanya
dilakukan dengan menjalankan modul
atau unit, kemudian diamati apakah hasil
dari unit atau modul itu sesuai dengan
proses bisnis yang diinginkan.

b. Hal-hal yang Diuji
Hal-hal yang diuji dalam tugas
akhir berjudul “Aplikasi Pencarian Data
External Call History Interface (ECHI)
di PT. Infomedia Nusantara” adalah
sebagai berikut:
a) Fungsi pada aplikasi yang salah
atau hilang
b)  Kesalahan pada interface
C) Kesalahan pada struktur data atau
akses ke database eksternal
d)  Kesalahan pada kinerja aplikasi

c. Penguiji
Tugas akhir yang berjudul
“Aplikasi Pencarian Data External Call
History Interface (ECHI) di PT.
Infomedia Nusantara” ini diuji oleh:
a) Ahmad Fatoni Sapta Ananta
selaku pembuat program
b) Arta Windy Pratama selaku
Mahasiswa  Politeknik  Negeri
Lampung

d. Hasil Pengujian
Hasil dari pengujian dengan
menggunakan metode Black Box Testing
dilampirkan pada Lampiran 2. Berikut
merupakan hal-hal yang diuji dalam
metode Black Box Testing:
a) Kesalahan interface
Tidak terdapat kesalahan pada
antar muka pada aplikasi ujian ini.
Kesalahan dalam struktur data.
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Pengujian ini dilakukan dengan
mengecek ada tidaknya kesalahan
pada struktur data dan hasilnya
tidak ada kesalahan pada struktur
data.

b) Fungsi yang hilang atau salah
Pencarian Data log call layanan
External Call History Interface
(ECHI) di PT. Infomedia
Nusantara ini tidak terdapat fungsi
yang tidak benar. Semua fungsi
pada setiap form berjalan dengan
baik.

C) Kesalahan kinerja.

Tidak terdapat kesalahan kinerja
setiap form pada aplikasi ujian ini.

D. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan yang diambil dari
adalah telah dihasilkannya Aplikasi
Pencarian Data Log Call Layanan
External Call History Interface (ECHI)
di PT. Infomedia Nusantara Berbasis
WEB menggunakan Framework
Codeigniter yang dapat mengakses dan
mencari data echi tanpa harus
mengetikan  query.  Pengembangan
aplikasi yang perlu dilakukan adalah
dengan membuat tampilan interface lebih
sederhana lagi dan dinamis agar proses
data yang ditampilkan lebih cepat tampil.
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